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l. Presentacion

Las acciones de contraloria social, de manera general, encuentran sustento en diversos
instrumentos de planeacion. Un ejemplo de ello son los Objetivos de Desarrollo Sostenible,

especificamente en el Objetivo 16: Paz, Justicia e Instituciones Solidas.

En el Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030, se relacionan con el Objetivo 1.3: Erradicar la
corrupciéon en la vida publica y promover la ética, la honestidad, la integridad y el buen

gobierno para fortalecer la confianza en las instituciones.

Dentro del Plan Estatal de Desarrollo 2050, estas acciones se reflejan en el Pilar 3. Nueva
Gobernanza, dentro del Objetivo 3.1: Asegurar la eficacia, eficiencia y transparencia de la
gestion gubernamental, particularmente en la Estrategia 3.1.2: Impulso al gobierno abierto, la
transparencia, la rendicidon de cuentas y el combate a la corrupcién, donde se establece la
importancia de incrementar la cobertura del esquema de contraloria social en todos los

programas que se ejecuten con recursos publicos en los fres érdenes de gobierno.

Asimismo, en el Programa de Gobierno 2024-2030 el Programa de la Gente, las acciones de
conftraloria social se reconocen dentro del Eje 3: Guanajuato es confianza. En el Objetivo 3.3:
Reducir los casos de corrupcion en las instancias del Poder Ejecutivo del Estado, la Estrategia
3.3.3: Impulso a la contraloria social como prdctica de vigilancia gubernamental plantea las

siguientes acciones:
e 3.3.3.1. Consolidacién de comités ciudadanos de vigilancia en Guanajuato.

e 3.3.3.2. Implementar herramientas tecnoldgicas para el monitoreo de proyectos

gubernamentales por parte de la ciudadania.

e 3.3.3.3. Promover la capacitacion de la ciudadania en mecanismos de confraloria

social.

Porsu parte, en el Objetivo 3.4: Consolidar un gobierno tfransparente y proactivo en la rendicion
de cuentas en Guanajuato, la Estrategia 3.4.2: Eficientar los mecanismos para la rendicién de
cuentas a la ciudadania contempla la accién 3.4.2.1: Ampliar la fiscalizacién ciudadana en

proyectos de obra puUblica de la entidad.
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En el Gobierno de la Gente, la Secretaria de la Honestidad impulsa la participacion ciudadana
en su forma de contraloria social, mediante esquemas que comprenden acciones de
vigilancia, seguimiento y evaluacion social en los proyectos, programas, obras, acciones,

trdmites y servicios a cargo de la Administracién Publica Estatal.

El Programa Estatal de Contraloria y Evaluaciéon Social constituye el instrumento mediante el
cual se establecen los proyectos de confraloria social que promueven dicha modalidad de
participacion ciudadania, teniendo como finalidad contribuir al incremento y consolidacion
de la transparencia y la rendicion de cuentas en el quehacer gubernamental, asi como de
conftribuir a que las politicas publicas de Gobierno del Estado afiendan de manera efectiva y

eficiente las necesidades sociales para las que fueron creadas.

El presente documento muestra los resultados del ejercicio de evaluacién realizado en los

Programas Sociales Estatales a cargo de la Secretaria de Economia.

La expedicion de este informe se fundamenta con lo establecido en los articulos 6 parrafo
segundo, 8, 9 y 26 inciso A parrafo segundo, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; articulos 1, 4, 10, 69, 70y 71 de la Ley General de Desarrollo Social; articulos 67, 69
y 79 del Reglamento de la Ley General de Desarrollo Social; articulo 34 de la Ley del
Presupuesto General de Egresos del Estado de Guanajuato; articulos 2 fraccion VIIl, 2, 10y 15
fracciéon |, de la Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado y los Municipios de
Guanajuato; articulos 13 fraccion Xl y 32 fraccion V inciso e), de la Ley Orgdnica del Poder
Ejecutivo del Estado de Guanajuato, con base en la reforma publicada en el Peridédico Oficial
del Gobierno del Estado de Guanajuato, NUmero 126, Tercera Parte, de fecha 25 de junio de
2025; articulos 46 fraccién VIl y X1V, 48 fraccion VIl y VIl del Reglamento Interior de la Secretaria
de la Transparencia y Rendicion de Cuentas, ahora Secretaria de Honestidad; y articulos 1 al
14, 45 y 46 de los Lineamientos para la promocion y operacion de la Contraloria Social en

Programas Sociales Estatales.
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Il. Objetivo General del Proyecto

Impulsar la participacion de las personas beneficiarias de los Programas Sociales Estatales, en
la vigilancia, seguimiento y evaluaciéon de dichos programas desde la perspectiva ciudadana,

para implementar acciones de mejora.

lll. Objetivos Especificos

@Incrementar la participacién ciudadana en los Programas
Sociales a través del seguimiento a las acciones
implementadas por las dependencias, entidades y unidades
de apoyo de la Administracion Publica Estatal, vigilando su
cumplimiento y proponiendo recomendaciones que ayuden
a la mejora de estas.

@Trabajar de manera transversal con las
dependencias, entidades y unidades de apoyo,
de la administracion publica estatal y municipal,
instituciones publicas, académicas y sociales.

Objetivos
Especificos

@Verificar el desempefic de los servidores
publicos encargados de la implementacién de los
Programas Sociales, a través de los resultados de
la aplicacién de Cédulas de Evaluacién Social.

@®@Conocer la percepcidon de la poblacion beneficiaria
respecto al funcionamiento de los Programas Sociales
Estatales, con la finalidad de cuidar el recurso asignado para
la implementacién de los mismos.
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IV. Programas Sociales Estatales evaluados durante el ejercicio 2025

QCO0323 Chamba para la Gente

Cumplimiento en aplicacién de cédulas: 100%

META:

QC0323 CHAMBA PARA LA [N

Cumplimento en aplicacion de

cédulas: 100% Cédulas Aplicadas

o

100 200 300 400

QCO0326 Mi Tienda al 100

Cumplimiento en aplicacién de cédulas: 100%

META:
QC0326 MI TIENDA AL 100 [N

Cumplimento en aplicacién de

cédulas: 100% Cédulas Aplicadas

]

50 100 150 200 250

QC3075 Mi Negocio Pa Delante

Cumplimiento en aplicaciéon de cédulas: 100%

META:
QC3075 MI NEGOCIO PA [N -
DELANTE
Cumplimente en aplicacién de
0 50 100 150 200 250
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V. Definicion de la muestra

En apego al articulo 35 de los Lineamientos para la Promocion y Operacion de la Contraloria
Social en los Programas Sociales Estatales, en el que se establece la metodologia para la
definicion de la muestra, se menciona que para ser vdlida debe tener un nivel de confianza

del 95% y un 5% de margen de error a través de la siguiente férmula para muestreo estadistico:

Donde:

N = Tamano de la poblacién.

Z = Nivel de confianza.

p = Probabilidad de éxito. n= -
2 r 2

g = Probabilidad de fracaso. d X (A == 1) T Zﬂ X pXdg

d = Precisiéon (error méximo admisible).

NxZazxpxq

Para el cdlculo de la muestra se considerd el universo de personas beneficiarias directas que
se muestra en las Reglas de Operacion, Lineamientos, Guias Operativas o cualquier normativa
aplicable al Programa Social a evaluar, o de ser el caso, considerando de manera particular
las siguientes situaciones: atencidn sobre demanda, acuerdos modificatorios en documentos

publicados, metas, recursos u otras circunstancias no previstas en la normativa.

VI. Marco regulatorio

La obligatoriedad al cumplimiento de las acciones de Contraloria Social se encuentra
contenida en las Reglas de Operacion, Lineamientos, Guias Operativas y cualquier normativa
aplicable a los Programas Sociales Estatales, publicados en el portal social de la Secretaria del

Nuevo Comienzo.
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limiento de la Institucion en el seguimiento de la Contraloria Social

Accién y medio de consulta

Publicacion del https://sde.guanajuato.gob.mx/sdes/wp-

informe de . content/uploads/2025/04/Informe-de-Evaluacion-Social-Secretaria-
evaluacion social de-Economia-2024-2.pdf

2024

Plan de accion https://docs.google.com/spreadsheets/d/1mQRe38jpJIff5C-Ps1hj-
establecido 12hZhYviylg/edit2gid=1040488627#gid=1040488627

(Respuesta a
recomendaciones)

Informe de mejoras  nttps://drive.google.com/drive/u/0/folders/1-
elaborado of71OIBGBx34pIx3T_IX8VCNEXNM2fZ

VIIl. Informe de resultados QC0323 Chamba para la Gente

Con la finalidad de dar claridad al alcance, operacion y recursos destinados al Programa
QCO0323 Chamba para la Gente, a continuacioén, se presentan los elementos esenciales que
permiten comprender su propdsito, sus modalidades de apoyo y el presupuesto asignado para

su implementacion.
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Objetivo del Programa:

Desarrollar e implementar acciones integrales orientadas a mejorar las condiciones de
empleabilidad, autoempleo, vinculacion laboral, desarrollo empresarial, formacion
laboral y generacidon de empleo, asi como diagnosticar y optimizar, los factores humanos,
materiales, financieros, tecnoldgicos y organizacionales, que concurren en las empresas,
instituciones, camaras, consejos y sectores econémicos.

360 |/ 159 |[200][ 1

Personas Hombres Mujeres Prefiero no
Beneficiarias decirlo

La Cédula de Evaluacién Social fue aplicada a 360 personas beneficiarias, de manera
presencial, de las cuales 200 son mujeres, 159 hombres y una persona prefirid no responder, en

su mayoria dentro del rango de edad de 21 a 25 anos.

Modalidades y Tipos de Apoyos

l. Apoyo en materia de vinculacién laboral: Actividades que permiten acercar a la
poblacion las oportunidades laborales, mediante eventos de Enlaces Laborales,
Ferias de Empleo, Servicios de Informacion, atencion personalizada, difusion
medidtica de convocatorias de empleo, difusion de vacantes, conferencias vy
talleres que permitan ala poblacidén incrementar sus posibilidades de empleabilidad;
Y
Il. Apoyo en materia de reclutamiento de personas: Eventos mediante los cuales se
busca captar a las personas buscadoras de empleo que se pueden integrar en una
empresa a los procesos de capacitacion o puestos vacantes de la misma.
a) Se oforga este apoyo ante la solicitud de reclutamiento presentado por las
empresas para la generaciéon de Enlaces Laborales, Ferias de Empleo y/o servicios
relacionados; se atiende por medio de la colaboracién coordinada de

organismos o prestadores de servicio que facilitan estrategias de promocién y
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difusién, suministro de equipo y mobiliario para atender necesidades particulares
del o los solicitantes.

b) El otorgamiento de este tipo de apoyos se apegard a los lineamientos
establecidos por la Secretaria de Finanzas, y estard sujeto a la disponibilidad
presupuestal.

c) En el caso de realizaciéon de eventos masivos de Enlaces Laborales, Ferias de
Empleo y Servicios o algun otro evento a favor del fortalecimiento de la
vinculaciéon laboral o reclutamiento de personal; la Subsecretaria de Empleo y
Formaciéon Laboral analizard y determinard en base a suficiencia presupuestal, el
monto a considerar para la realizacion integral de la accién, acorde a la
demanda del servicio.

Il Apoyo en Materia de Capacitacion: El solicitante deberd reunir y entregar a las
Direcciones Regionales de Empleo y sus oficinas de Empleo de la Subsecretaria de
Empleo y Formaciéon Laboral, por lo menos con 7 dias de anticipacion al inicio del
curso, los documentos necesarios para conformar el expediente de este, pudiendo
ser en copia fisica o digital y conforme a lo que establece el tipo de modalidad de

capacitacion de que se trate.

Los servicios de capacitacién son factibles de otorgar a los solicitantes a través de 5

modalidades y conforme a las caracteristicas de su requerimiento de capacitacion;

1. Modalidad de capacitacion para el Autoempleo: Son cursos orientados a grupos
desde 15y hasta 30 personas, en los que se considera la especialidad y costo (inciso
c) para la adquisiciéon y fortalecimiento de habilidades laborales de personas para

desarrollar una actividad productiva por cuenta propia.
Apoyos que se brindan en capacitaciéon para el Autoempleo:

a) Apoyo econdémico: De 0.5 hasta 2.0 salarios minimos por dia efectivo de capacitacion,
de acuerdo con el plan de capacitacion convenido entre el centro capacitador y la
Subsecretaria de Empleo y Formacion Laboral; siendo considerado el salario minimo

vigente en el estado de Guanajuato a la fecha de firma del instrumento juridico;
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b) Apoyo para transporte: Apoyo econdmico opcional consistente en ayuda para
transporte de hasta $60.00 (Sesenta pesos 00/100 M.N.) por dia efectivo de
capacitacion, aplicable a capacitaciéon presencial;

c) Apoyo de Servicios de Capacitacion: Apoyo por concepto de servicios de capacitacion
y/o alineacién de perfiles, consistente en el pago de hasta $70,000.00 (Setenta mil pesos
00/100 M.N.), costo por curso.

Il Modalidad de Capacitacion para el Trabajo: Consiste en acciones de capacitacion
inicial y/o especializada para personas buscadoras de empleo, a fin de adquirir
conocimientos y desarrollar competencias técnicas y/o de actitud para el trabajo,
lo anterior en funcién a la demanda de una empresa o atendiendo al requerimiento
del mercado laboral; elevando de esta manera el grado de empleabilidad de las

personas, la cual puede ser llevada a cabo fuera del territorio nacional.
Apoyos que se brindan en Capacitaciéon para el Trabajo:

a) Apoyo econdémico: Pago de 0.5 hasta 12 salarios minimos vigentes en el Estado el cual
estard en funcién del salario neto de contfratacidon que tiene establecido la empresa;
serd otorgado por dia efectivo de capacitacion y con duracién de hasta nueve meses
gue no exceda el presente ejercicio fiscal, de acuerdo con el plan de capacitacion
convenido entre las partes y;

b) Apoyo para Transporte: Apoyo econdmico opcional consistente en ayuda para
transporte local de hasta $60.00 (Sesenta pesos 00/100M.N.) por dia efectivo de

capacitaciéon, aplicable a capacitacion presencial.

El periodo del apoyo se otorgard de acuerdo con el perfil del puesto y programa de

capacitacion que lo amerite.

lil. Modalidad de Capacitacién en el Trabajo: Consiste en acciones de formacién
laboral orientadas a complementar las competencias laborales del personal en
activo, a fin de incrementar la profesionalidad de las personas y agregar valor al

mercado de trabajo.

Apoyo que se otorga en Capacitacion en el Trabajo:
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a) Apoyos de Servicios de Capacitacion: Consiste en el pago de hasta $25,000.00
(Veinticinco mil pesos 00/100 M.N.) por persona capacitada por curso; monto que se
pagard al ente capacitador.

V. Modalidad de Capacitacion para la Formacion Laboral: Consiste en acciones de
formacién laboral, nivelacion técnica y/o formacién especializada, en funcién al
requerimiento del mercado laboral y/o educativo; permitiendo complementar,
fortalecer y desarrollar competencias técnicas para contribuir en su formacion
profesional. La capacitacion se podrd llevar a cabo de manera presencial y/o

virtual.
Apoyo que se brinda en Capacitaciéon para la Formacién Laboral:

a) Apoyo de Servicios de capacitacion: Apoyo que podrd ser en concurrencia bipartita
con la persona beneficiaria o el solicitante, consistente en el pago de hasta $7,000.00
(Siete mil pesos 00/100 M.N.) costo por periodo de un mes de capacitacidén por persona
capacitaday hasta por 6 meses que no exceda el ejercicio fiscal, monto que se pagard

al agente y/o centro capacitador.

Para los casos en que aplique, el apoyo serd de acuerdo con lo convenido entre la persona

solicitante y la Secretaria de Economia, y se determinard con base a suficiencia presupuestal.

V. Modalidad de Fortalecimiento Empresarial: Consiste en impulsar la empleabilidad del

mercado laboral del Estado.
Apoyos que se otorgan para fortalecimiento empresarial:

a) Apoyo para Fortalecimiento Empresarial: En la realizacién de asesoria, consultoria y/o
estudios, planes de negocios, diagndsticos del mercado laboral o proyectos que
permitan implementar acciones orientadas a incrementar la empleabilidad de las
personas en las empresas, el apoyo otorgado serd con base en la suficiencia
presupuestal vy justificacién estratégica. El monto del apoyo serd de acuerdo con la
autorizacion de la Subsecretaria de Empleo y Formacion Laboral. El apoyo se formalizard

con la persona solicitante a través del instrumento juridico que sea pertinente.
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Para el caso del otorgamiento de apoyos diferentes a los establecidos en la modalidad de
fortalecimiento empresarial, estos serdn difundidos e informados en la Subcomision
correspondiente de la Comision Estatal de Productividad, para que conozca la justificacion
presentada por la persona solicitante y/o el Organismo Operador y manifieste su opinién al
respecto, la cual serd tomada en consideracion por la Subsecretaria de Empleo y Formacion

Laboral para determinar la factibilidad del apoyo.

El monto del recurso aprobado para el Programa es de $67,100,000.00 (Sesenta y siete millones
cien mil pesos 00/100 M.N.).

EL MONTO DEL RECURSO APROBADO 1 0 0 0/

$67,100,000 —
.00
I l & B splicada al 100% de las personas

manera fisica.

El apoyo o servicio recibido por parte de las personas beneficiarias fue:
Apoyo en materia de vinculacién laboral.
Apoyo en material de reclutamiento de personas.
Apoyo en materia de capacitacion.
Modalidades de Capacitacién en Formacién Laboral.

Modalidades en Fortalecimiento Empresarial.

VIIl.1 Acciones de capacitacion y difusion

La Dependencia responsable del programa brindé capacitaciéon en materia de contraloria

social a 116 personas beneficiarias del programa en 4 municipios (Ledn, Purisima del Rincén,
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San Francisco del Rincén, Silao de la Victoria), asimismo se entregd a los participantes material

de difusidn sobre dicho tema durante cada una de las capacitaciones.

Capacitacion en materia de contraloria social
Se capacito a 116 personas beneficiarias del programa social en 4 municipios.

N
15 20 25 30 35 40 45

Leon
A
PUfgéﬁ'lﬁrancisco
del RinkOMincon

Como parte de la estrategia de difusidon, se entregaron 66 dipticos como material informativo,
disenado para facilitar la comprension de los derechos, obligaciones y mecanismos de
participacion que conforman la contraloria social. Este material fue distribuido entre las
personas beneficiarias durante cada una de las capacitaciones, con el propdsito de reforzar

los contenidos abordados.

Las evidencias de las capacitaciones y del material de difusion entregado, se encuentran

alojadas en el Sistema de Contraloria Social en Programas Sociales Estatales.
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Difusion de la contraloria social

Se entregaron 66 dipticos a las personas beneficiarias del programa QC0323 Chamba para la
Gente en 4 municipios.

[ I
3 3 22 38

PU’%@#W.ﬁr.ancis.@o

del RINGOMincon

El tipo de cédula aplicada al 100% de las personas beneficiarias fue de manera fisica. La
modalidad de las acciones de evaluacion realizadas en el programa QC0323 Mi Chamba para

la Gente fue por medio de la contraloria social en Programas Sociales Estatales.
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Tipo de cédula

Modalidad contraloria

Cédulas de Evaluacion Social aplicadas por Municipio

El rango de edad de las personas beneficiarias que respondieron la cédula de evaluaciéon

social, con mayor frecuencia oscila entre 21 a 25 anos.
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p. BECHETAR[A DE LA HONEETIDAD

46 a 50 afios
16 a 20 afios
26 a 30 afios
21 a 25 anos 109
31 a 35 afios
36 a 40 anos
41 a 45 afos
51 a 55 anos

56 a 60 anos

mas de 60 anos 4

=
P
=

40 B0 80 100 120

VIIl.2 Preguntas y frecuencia de las respuestas en cédulas de evaluacion social

El 97% de las personas beneficiarias que llenaron la cédula de evaluacién social respondieron

si conocer el nombre del programa y 3% respondié desconocer esa informacion.

1. (Conoce el nombre
del programa social del
cual es beneficiario (a)?
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Respecto a la pregunta de, si las personas beneficiarias conocen el nombre de la institucion
responsable del programa, 97% mencionaron si conocer esa informacién, mientras que 3%

respondid desconocer esa informacion.

2. ;Conoce el nombre de
la Institucion responsable
del programa social?

En la pregunta que menciona si conoce sus derechos y obligaciones como persona

beneficiaria del programa, 99% respondio si conocer la informacién y 1% dijo desconocerla.

3. ¢Conoce sus derechos
y obligaciones como
persona beneficiaria del
programa social?
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El 100% de las personas encuestadas menciond si haber recibido informacién sobre las fechas

en las que recibiria el apoyo, capacitaciéon o servicio del programa social.

4. ;Le informaron las
fechas en las que
recibiria el apoyo,
capacitacion o servicio
del programa social?

Asi mismo el 99% de las y los ciudadanos respondieron si haber recibido la platica de contraloria

social, mientras que 1% dijo no haberla recibido.

5. ¢Recibio platica
informativa sobre el tema
de contraloria social?
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BECHETAR[A DE LA HONEETIDAD

En la pregunta que menciona cémo se enterd del programa, el 55% de las personas
respondieron haberse enterado por redes sociales, 16% una persona servidora publica, el 10%
por el Delegado, 8% se enterd por un familiar, vecino o amigo, 6% a fravés de una oficina de

gobierno y 5% por otro medio.

6. ;Como se enterd del programa social?

Redes sociales 196

Delegado - 35
Otro . 16
Familiar, vecino o amigo - 30
Persona servidora plblica _ 59
Oficina de gobierno - 22

1

Cartel Informativo

Escuela |1

0 50 100 150 200

Respecto asilas personas beneficiarias consideran necesario que se les brinde mds informacion

sobre el programa 37% mencionaron si y 63% dijeron no necesitar mds informacion.

7. ¢(Considera necesario ﬁﬁ

que se le dé mas

informacion sobre el

programa social? 133 227
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BECHETAR[A DE LA HONEETIDAD

Sobre el cuestionamiento niUmero 8, de por qué medio prefiere la persona beneficiaria recibir
informacion sobre el programa social, el 44% afirmaron que prefieren que sea por medio de
mensaje al celular, el 31% por correo electronico, 12% por redes sociales, 7% por pldticas

presenciales, 4% mediante la pdgina de internet de gobierno y 2% por medio de folletos.

Redes sociales 43

Platicas presenciales 26
Correo electrénico 12
Mensaje al celular 159
Folletos 8
Pagina de internet de gobierno 12

En cuanto a la pregunta que menciona si el tfrdmite para ser beneficiado por el programa

social fue facil de realizar, el 100% respondieron afirmativamente.

9. ¢El trdmite para ser ﬁlﬁ
beneficiario del programa
360 0

social fue facil de
realizar?
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En cuanto a la pregunta que menciona si el apoyo, capacitacion o servicio le fue otorgado en

las fechas establecidas, el 100% respondieron afirmativamente.

10. ;El apoyo, capacitacion o
servicio le fue otorgado en las
fechas establecidas?

En la pregunta: 3Recibid el apoyo, capacitacion o servicio de acuerdo a lo que le informaron?

El 99% de las respuestas fueron afirmativas y 1% fueron negativas.

11. ;Recibi6 el apoyo, “I
2 ‘

capacitacion o servicio de
acverdo a lo que le 358
informaron?

Informe de Evaluacién Social 2025 - Secretaria de Economia Pagina 21 de 59



HONESTIDAD

El 97% de las personas respondieron de manera afirmativa a la pregunta: sConsidera que su
vida mejoré de alguna manera a partir de que es beneficiaria(o) del programa social? Mientras

que 3% respondid de manera negativa

12. ;(Considera que su vida
mejoré de alguna manera a

partir (o [) que es
beneficiario(a) del programa
social?

En cuanto a si las personas servidoras publicas del Programa Social fueron amables y
respetuosas con las y los beneficiarios, el 100% de los ciudadanos respondieron

afirmativamente.

servidoras puUblicas que le
o |

atendieron fueron amables
360
y respetuosas con usted?
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Al preguntarles a las y los beneficiarios si les solicitaron algo que consideren indebido para ser

beneficiarios del Programa, el 100% de las personas respondieron de manera negativa.

14. ;lLe solicitaron algo “I
que considere indebido
para ser beneficiario del

. 360
programa social?

15. Si tiene alguna recomendacion para mejorar el programa social, escribala

aqui:

B Mas Recurso

Accesibilidad (Mas lugares y con
M ubicacion accesible para hacer el

tramite o recibir el apoyo)
W Sin recomendacién
M Atencion por medios digitales
B Ampliar los Tipos de Apoyo

M Difusidn

M Otra

7

Ampliar los detalles de los programas n
B (Mas detalles sobre los requisitos, n

montos de apoyo, fechas, etc)
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Las recomendaciones hechas por las personas beneficiarias se encuadran dentro de las
categorias predefinidas dentro del sistema de captura, destacando la referente a mds recurso

(incrementar la cantidad de lo que se recibe).

A continuacion, se mencionan de manera textual algunas de las principales

recomendaciones:

¢ Que se puedan impartir mds platicas o dindmicas para entender mejor el programa.

¢ Que sigan capacitando a mas gente.

e Que las capacitaciones pudieran darse en las comunidades para que acuda mads
gente.

e Que sea mds visible cuales son las empresas que acreditan o son parte del programa.

e Que nos sigan apoyando con mds talleres ya que nosotras las mujeres queremos
aprender mucho para salir adelante y sentirnos Utiles.

e Pudieran publicar las empresas con los que este programa consigue beneficiarios en su
pdgina web o redes sociales.

e Acercarnos mds talleres a nuestra comunidad.

e Mds apoyo para material.

e Seguir ofreciendo este tipo de apoyos a recién egresados que estdn en busqueda de

suU primer empleo.
Reporte Ciudadano

Por parte de las personas beneficiarias del QC0323 Chamba para la Gente, se recibié una
solicitud a través de la cédula de evaluacion social, la cual fue atendida por la Secretaria de
Economia, asi como cincuenta y nueve reconocimientos, dirigidos fres personas servidoras

publicas las cuales se mencionan a continuacion, asi como los principales motivos de estos:

m Cargo Institucion Motivo del reconocimiento ‘

Angélica Ramirez Analista de Secretaria de Gracias a ella pude obtener un lugar en
Garcia empleo Economia este curso de autoempleo.
JesUs Maldonado Analista de Secretaria de
, , Fue muy atento y educado.
Gomez empleo Economia
. 2 Especialista en Secretaria de Nuestro asesor es una persona muy
Lucia Hernandez ,
becas Economia preparada en su ramo.
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IX. Recomendaciones al programa

e Brindar mds informacién sobre el programa ya que el 37% de las personas que

respondieron la cédula de evaluacidon, mencionaron si necesitar mds informacion.
Recomendacién ligada a la pregunta nUmero 7 de la cédula de evaluacion social.

e Priorizar la utilizaciéon de los siguientes medios para entregar informacién del programa
social a las personas beneficiarias: Mensaje al celular y/o correo electronico.

Recomendacioén ligada a la pregunta nUmero 8 de la cédula de evaluacion social.

X. Informe de resultados QC03246 Mi Tienda al 100

Con la finalidad de dar claridad al alcance, operacion y recursos destinados al Programa
QCO0326 Mi Tienda al 100, a continuacion, se presentan los elementos esenciales que permiten
comprender su propdsito, sus modalidades de apoyo y el presupuesto asignado para su

implementacion.
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Objetivo del Programa:

Atender Unidades Econdmicas fijas, semifijas, de nueva creacion ya existente y populares
del estado de Guanajuato a través de la modernizacion de imagen comercial y/o imagen
urbana, y/o equipamiento productivo yfo de sanidad y/o apoyo tecnoldgico ylo
competencias empresariales , que conlleven a:

.  Fomentar e impulsar las practicas tradicionales e innovadoras de los sectores
comercio, servicios e industria con nuevos esquemas en: Exhibicion, equipamiento,
promocidn, sanidad, publicidad y atencion comercial entre otros y

[I. Propiciar que los sectores comercio, servicios e industria, tengan una mayor
participacién en el crecimiento econdmico del estado de Guanajuato, implementando
acciones que permita mejorar, modernizar, innovar e implementar acciones
vanguardistas y sustentabilidad en sus procesos.

229 || 45 || 183 1

Personas Hombres Mujeres Prefiero no
Beneficiarias decirlo

La Cédula de Evaluacion Social fue aplicada a 229 personas beneficiarias, de manera
presencial, de las cuales 183 son mujeres, 45 hombres y 1 persona prefirid no responder, en su

mayoria dentro del rango de edad de 31 a 35 anos.

Modalidades y Tipos de Apoyos

I. Fortalecimiento empresarial. — Fortalecer Unidades Econdmicas mediante la capacitacion,
consultoria, promocidn, eventos, seminarios, talleres, asistencia  técnica, foros locales,

regionales y nacionales, para contribuir a su desarrollo comercial y tecnoldgico.

Il. Mejora y mantenimiento de la imagen comercial. - Consiste en implementar acciones y/o
equipo de imagen en general que promuevan y favorezcan el consumo y posicionamiento
comercial de las unidades econdmicas atendidas, asi como el mantenimiento y conservacion
de imagen comercial de unidades econdmicas atendidas con anterioridad, las cuales podrdn

consistir en:
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b)

d)

HONESTIDAD

1. Establecidos:

Imagen exterior del negocio: como pinta de punto de venta y/o toldo, y/o rétulo,
y/0 anuncio, y/o

Uniformes e indumentaria y/o

Elementos de publicidad, y

Oftros.

2. Popular:

Imagen aplicada al punto de venta y/o negocio y/o
Uniformes e indumentaria y/o

Elementos de publicidad, y

Oftros.

lll. Imagen Urbana.- Consiste en implementar acciones de identidad urbana en zonas de

comercio compuesta de elementos arquitectonicos, naturales y de idenfidad cultural que

pueden ser:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)
h)
i)

)]

k)

Toldos y/o

Roétulos y/o

Estructuras metdlicas y/o

Losas fijas y/o

Senalizacién urbana y/o anuncios

Accesibilidad universal y/o

Ambientacion urbana y/o

Mobiliario urbano y/o

Uniformes e indumentaria y/o

Oftros (solicitados por la entidad responsable o determinados por la Unidad
Administrativa o Responsable y correspondientes a imagen urbana) vy,
Otros.
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V.

HONESTIDAD

Equipamiento.- Consiste en dotar, a través de medios electréonicos de dispersion
econdmica y/ equipo en especie que pueden ser semifijo popular y/o productivo y/o de
sanidad y/o bdasico y/o tecnoldgico y/o de exhibicion y/o estratégico y/o urbano y/o para
la sustentabilidad de acuerdo con el giro, en atencién a las necesidades de operacion y

funcionamiento de la unidad econdmica y/o emprendedores.

El monto del recurso aprobado para el Programa es de $7,000,000.00 (Siete millones de pesos
00/100 M.N.).

EL MONTO DEL RECURSO APROBADO

T0o000000]|

baneficiarias fu manara fisica.

El apoyo o servicio recibido por parte de las personas beneficiarias fue:
Fortalecimiento empresarial.

Mejora y mantenimiento de la imagen comercial.

Imagen urbana.

Equipamiento.

X.1 Acciones de capacitacion y difusion

La Dependencia responsable del programa brindé capacitaciéon en materia de contraloria
social a 265 personas beneficiarias del programa en 5 municipios (Romita, San Felipe, Santa
Catarinag, Santiago Maravatio y Tarandacuao), asimismo se entregd a los participantes material

de difusion sobre dicho tema durante cada una de las capacitaciones.
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HONESTIDAD

7 LECRETAR[A DE LA HONEGTIDAD

Capacitacion en materia de contraloria social
Se capacité a 265 personas beneficiarias del programa social en 5 municipios.

[
30 40 50 60 70

San Felipe

Santa
Eatarina

Santiago
Maravatio

Tarandacuao

Como parte de la estrategia de difusion, se entregaron 91 dipticos como material informativo,
disenado para facilitar la comprension de los derechos, obligaciones y mecanismos de
participacion que conforman la contraloria social. Este material fue distribuido entre las
personas beneficiarias durante cada una de las capacitaciones, con el propdsito de reforzar

los contenidos abordados.

Las evidencias de las capacitaciones y del material de difusién entregado, se encuentran

alojadas en el Sistema de Contraloria Social en Programas Sociales Estatales.
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Difusion de la contraloria social

Se entregaron 91 dipticos a las personas beneficiarias del programa QC0326 Mi Tienda al 100
en 3 municipios.

10 30 51

Ca‘i?&iﬁa

Tarandacuao

El tipo de cédula aplicada al 100% de las personas beneficiarias fue de manera fisica. La
modalidad de las acciones de evaluacion realizadas en el programa QC0326 Mi Tienda al 100

fue por medio de la contraloria social en Programas Sociales Estatales.
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Modalidad contraloria

Cédulas de Evaluacion Social aplicadas por Municipio

El rango de edad de las personas beneficiarias que respondieron la cédula de evaluacion

social, con mayor frecuencia oscila entre 31 y 35 anos.
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p. BECHETAR[A DE LA HONEETIDAD

36 a 40 afos
31 a 35 anos
41 a 45 afios
26 a 30 afnos
16 a 20 afios
mas de 60 anos
51 a 55 afios
46 a 50 afnos
56 a 60 afos

21 a 25 anos

=
Ln
—
=
—
L
[
=
[l
Ln
3]
=
Lad
Ln

X.2 Preguntas y frecuencia de las respuestas en cédulas de evaluacion social

El 100% de las personas beneficiarias que llenaron la cédula de evaluacién social respondieron

si conocer el nombre del programa.

1. (Conoce el nombre
del programa social del
cual es beneficiario (a)?
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Respecto a la pregunta de, si las personas beneficiarias conocen el nombre de la institucion

responsable del programa, 100% mencionaron si conocer esa informacion.

2. ;Conoce el nombre de ““
229 0

la Institucion responsable
del programa social?

En la pregunta que menciona si conoce sus derechos y obligaciones como persona

beneficiaria del programa, 100% respondid si conocer la informacion.

3. ¢.Conoce sus derechos
y obligaciones como

229 0

persona beneficiaria del
programa social?
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El 99% de las personas encuestadas menciond si haber recibido informacion sobre las fechas
enlas que recibiria el apoyo, capacitaciéon o servicio del programa social, y un 1% dijo no haber

recibido esa informacion.

4. ;Le informaron las
fechas en las que
recibiria el apoyo,
227 ’ 2 ‘

capacitacion o servicio
del programa social?

99 %

Asi mismo el 100% de las y los ciudadanos respondieron si haber recibido la pldtica de

confraloria social.

5. ¢Recibio platica
informativa sobre el tema
de contraloria social?
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BECHETAR[A DE LA HONEETIDAD

Enla pregunta que menciona cémo se enterd del programa, 43% de las personas respondieron
haberse enterado por una persona servidora publica, el 32% a través de una oficina de
gobierno, 11% se enterd por un familiar, vecino o amigo, 6% por medio del Delegado, 2% por

redes sociales, 1% por carteles informativos y 5% se enterd por otro medio.
6. ¢;Cémo se enterd del programa social?
Otro
Familiar, vecino o amigo
Persona servidora publica
Oficina de gobierno
Redes sociales

Delegado

Cartel Informativo

Respecto asilas personas beneficiarias consideran necesario que se les brinde mdas informacion

sobre el programa 77% contestaron afirmativamente y del 23% la respuesta fue negativa.

7. ¢(Considera necesario n“

que se le dé mas

informacion sobre el

programa social? 176 53
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A BECHETAR[A DE LA HONEETIDAD

Sobre el cuestionamiento niUmero 8, de por qué medio prefiere la persona beneficiaria recibir
informacion sobre el programa social, el 52% afirmaron que prefieren que sea por medio de
mensaje al celular, 20% por correo electronico, 16% por pldaticas presenciales, 7% por redes

sociales, 5% mediante la pdgina de internet de gobierno.

Correo electrénico 47

Mensaje al celular 118
Redes sociales 17
Pagina de internet de gobierno 11
Platicas presenciales 36

En cuanto a la pregunta que menciona si el frdmite para ser beneficiado por el programa

social fue facil de realizar, el 100% respondieron afirmativamente.

9. ¢El trdmite para ser ﬁlﬁ
beneficiario del programa
229 0

social fue facil de
realizar?
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En cuanto a la pregunta que menciona si el apoyo, capacitacion o servicio le fue otorgado en

las fechas establecidas, el 100% respondieron afirmativamente.

10. ;El apoyo, capacitacion o
servicio le fue otorgado en las
fechas establecidas?

En la pregunta: 3Recibid el apoyo, capacitacion o servicio de acuerdo a lo que le informaron?

El 100% de las respuestas fueron afirmativas.

11. ¢;Recibié el apoyo, “I“I
229 ‘ 0 ‘

capacitacion o servicio de

acverdo a lo que le
informaron?
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El 100% de las personas respondieron afirmativamente a la pregunta: sConsidera que su vida

mejord de alguna manera a partir de que es beneficiaria(o) del programa social?

12. ;Considera que su vida
mejoré de alguna manera a
partir (o [) que es
beneficiario(a) del programa
social?

En cuanto a si las personas servidoras publicas del Programa Social fueron amables y
respetuosas con las y los beneficiarios, el 100% de los ciudadanos respondieron de manera

afirmativa.

servidoras puUblicas que le
229 ‘ 0 ‘

atendieron fueron amables

y respetuosas con usted?
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BECHETAR[A DE LA HONEETIDAD

Al preguntarles a las y los beneficiarios si les solicitaron algo que consideren indebido para ser

beneficiarios del Programa, el 100% de las personas respondieron negativamente.

14. ;lLe solicitaron algo
que considere indebido
para ser beneficiario del

programa social?

15. Si tiene alguna recomendacidon para mejorar el programa
social, escribala aqui:

B Sin recomendaciéon

Mas recurso (incremento en
B |a cantidad de lo que se
recibe)

= Ofra

m Ampliar los tipos de Apoyo

Ampliar los detalles de los
Programas

Difusion (publicidad. para
m conocer la existencia del
progranic)

176
Seguimiento (informacidn
sobre cdmo va el fradmite,
||
resolver dudas,
comunicacién, etc)
Instalaciones adecuadas 5 &
B (bafios, rampas. piso en
buen estado, techos etc) 29 o 2 1 1 1
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Las recomendaciones hechas por las personas beneficiarias se encuadran dentro de las
categorias predefinidas dentro del sistema de captura, destacando la referente a mds recurso

(incremento en la cantidad de lo que se recibe).

A continuacion, se mencionan de manera textual algunas de las principales

recomendaciones:

e Solo que se den estas capacitaciones mds frecuentemente, ya que son una gran
herramienta en nuestros negocios.

e Me parece muy buena, aungue seria bueno tener mayor difusidon y amplitud a la
ciudadania en general.

e Este tipo de capacitaciones es muy benéfico para mi emprendimiento, me encantaria
que existieran mdas de estos eventos.

e Que haya mayor difusidon para que pueda llegar a mds negocios para que crezca la
economia local.

e Solo apoyo con mads espacios para bazares y lugares donde poder ofrecer mis
productos.

¢ Que se informe sobre los fondos gubernamentales que apoyan al emprendimiento y se
capacite sobre ello (taller tedrico practico).

e Ampliar un poco mads el tfema sobre el SAT.

e Seria de mucha ayuda el que la capacitaciéon se realizara en 2 dias, debido a que
termina algo tarde y quienes somos de lugares lejanos se nos complica el regreso.

¢ Que haya una explicacion mds a detalle sobre los beneficios del programa.
Reporte Ciudadano

Por parte de las personas beneficiarias del QC0326 Mi Tienda al 100, se recibieron cuarenta
reconocimientos a través de la cédula de evaluacién social, dirigidos dieciocho personas

servidoras publicas las cuales se mencionan a continuacion, asi como los principales motivos

de estos:
Agustin Serrato Coordinador || Secretaria de . . 2
, Satisfaccion en el programa y el curso.
Moreno de proyectos Economia
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Desarrollo
Encargado de L. . .
. . Economico | Por su paciencia, por la ayuda y como lleva el
Alejandro Aguilar Desarrollo .
P Dolores tramite de cada persona.
Economico .
Hidalgo

Directora de

Secretaria de

Es una persona muy amable y da excelente

Ana Bueno Modernizacion ,
. Economia trato.
al Comercio
Desarrollo
Angeles Cardoso Empleada Econémico | Se le reconoce por la gran labor e impetu de
Herndndez Municipal Santiago servicio para apoyar a las personas.
Maravatio
. Desarrollo
Directora de Econdmico
Asuncion Reyes Desarrollo de Por todo el apoyo recibido.
Econdémico
Tarandacuao
. Desarrollo
- . Coordinadora ;.
Citlali Hernandez Economico | Por apoyarme para poder tomar la
de Desarrollo X Y
H. .. de Tierra capacitacion.
Economico
Blanca
. Desarrollo
. , Subdirector de ;. .z .
Diego Martinez Economico | Me atendio de muy buena manera y me dio
Desarrollo . L
Flores . de San informacion del curso.
Economico .
Felipe
Subdirector de Desarrollo . .z
L. Por hacernos llegar toda la informacion
Edy Desarrollo Economico . . Y
P . necesaria para recibir la capacitacion.
Economico Salvatierra
, Director de Desarrollo s s o s
J. Fernando Teran ;. Porque me invito a tomar la capacitacion y se
. Desarrollo Economico . R . s
Sanchez P . s tomo el tiempo de incluirnos en el programa.
Economico Xichu
Asistente . .
.. Desarrollo Por estar al pendiente tanto de instructores
Juan Manvel Tecnico en s . . . .
Economico | como de beneficiarios para tener todo en
Canchola Desarrollo .
P de Silao orden.
Economico
. . Por la capacitacion tan agradable y mu
Karina Romo Capacitadora IECA P g y y
completa.
Fomento
Luis Andrés de la Empleado Econdémico | Por su puntualidad y orientacién en los
Penha Municipal de programas de apoyo a mujeres empresarias.
Guanajuato
Desarrollo
\ Secretario Social de Por todo el apoyo recibido por Desarrollo
Luis Salgado . . L.
Municipal Jaral del Economico.
Progreso
Desarrollo . .
Guadalupe Econdmico Por su labor dentiro del espacio de trabajo y el
Gonzdlez Promotora santa entusiasmo con que desempena sus
Zarazua . actividades.
Catarina
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Economiay
Turismo de .. s . .
Magdalena Promotora de san Me dio informacion para mejorar mi empleo y
Franco Empleo . en mi oficio.
Francisco del
Rincén

Desarrollo Siempre es accesible, amable y se involucra

Directora de L. :
Economico | con la gente, reconoce todas las necesidades

Maria de los

: Desarrollo R
Angeles Cardoso P de Santiago | de cada persona y da a conocer los
Economico ;
Maravatio programas.

. . Desarrollo - o ez
Maria Luisa Jefe de Econdmico Por apoyarnos para recibir la capacitacion y
Olivares Lopez Departamento . para mejorar nuestros negocios.

de Romita
. Desarrollo
Servidora Econémico
Miriam Medina Publica de San Fue un excelente equipo de trabgjo.
Municipal .
Felipe

Xl. Conclusiones y Recomendaciones

e Brindar mds informacién sobre el programa ya que el 77% de las personas que

respondieron la cédula de evaluaciéon, mencionaron si necesitar mds informacion.
Recomendacién ligada a la pregunta 7 de la cédula de evaluacion.

e Priorizar la utilizacién de los siguientes medios para entregar informacion del programa
social a las personas beneficiarias: Mensaje al celular y/o correo electronico.

Recomendacion ligada a la pregunta numero 8 de la cédula de evaluacién social.

Xll. Informe de resultados QC3075 Mi Negocio pa Delante

Con la finalidad de dar claridad al alcance, operacién y recursos destinados al Programa
QC3075 Mi Negocio pa Delante, a contfinuacion, se presentan los elementos esenciales que
permiten comprender su propdsito, sus modalidades de apoyo y el presupuesto asignado para

su implementacion.
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Objetivo del Programa:

Apoyar a la poblacion del Estado, que tenga necesidad de autoemplearse para mejorar
sus ingresos econdmicos y que cuente con las caracteristicas e iniciativa de
emprendedor, lo cual favorecerd a la empleabilidad de la poblacién guanajuatense.

217 || 40 || 177

Personas Hombres Mujeres
Beneficiarias

La Cédula de Evaluacion Social fue aplicada a 217 personas beneficiarias, de manera
presencial, de las cuales 177 son mujeres y 40 hombres, en su mayoria dentro del rango de
edad de 46 a 50 anos.

Modalidades y Tipos de Apoyos

El programa oferta las siguientes modalidades y/o tipos de Apoyo para la adquisicidon de
mobiliario, maquinaria, equipos, herramienta e inventarios bdsicos e indispensables, segun el
giro o negocio de que se trate, que otorga la Secretaria de Economia, para cumplir el objeto

y los procesos considerados en las Reglas de Operacion del programa:

l. En especie; y

Il Monetarios.

Para el caso de los apoyos en especie, se deberd considerar la suscripcidon de un convenio

especifico, en el que se establezcan las particularidades del caso en concreto.

El monto delrecurso aprobado para el Programa es de $30,000,000.00 (Treinta millones de pesos
00/100 M.N.)
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EL MONTO DEL RECURSO APROBADO 1 o 0 o/

$30,000,000.00

de las personas

El apoyo o servicio recibido por parte de las personas beneficiarias fue: Apoyo en especie o

monetario.

XIl.1 Acciones de capacitacion y difusion

La Entidad responsable del programa brinddé capacitacién en materia de contraloria social a
215 personas beneficiarias del programa en 4 municipios (Celaya, Irapuato, Ledn y Silao de la
Victoria), asimismo se entregd a los participantes material de difusién sobre dicho tema durante

cada una de las capacitaciones.
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Capacitacion en materia de contraloria social

Se capacit6 a 215 personas beneficiarias del programa social en 4 municipios.

40 60

Ledn

Silao

Irapuato

Celaya

Como parte de la estrategia de difusion, se entregaron 75 dipticos como material informativo,
disenado para facilitar la comprension de los derechos, obligaciones y mecanismos de
participaciéon que conforman la contraloria social. Este material fue distribuido entre las
personas beneficiarias durante cada una de las capacitaciones, con el propdsito de reforzar

los contenidos abordados.

Las evidencias de las capacitaciones y del material de difusion entregado, se encuentran

alojadas en el Sistema de Contraloria Social en Programas Sociales Estatales.
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HONESTIDAD

Difusion de la contraloria social

Se entregaron 75 dipticos a las personas beneficiarias del programa QC3075 Mi Negocio pa
Delante en 4 municipios.

Irapuato

Celaya

El tipo de cédula aplicada al 100% de las personas beneficiarias fue de manera fisica. La
modalidad de las acciones de evaluacion realizadas en el programa QC3075 Mi Negocio pa

Delante fue por medio de la contraloria social en Programas Sociales Estatales.
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Modalidad contraloria

Cédulas de Evaluacion Social aplicadas por Municipio
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El rango de edad de las personas beneficiarias que respondieron la cédula de evaluaciéon

social, con mayor frecuencia oscila entre 46 a 50 anos.
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HONESTIDAD

p. BECHETAR[A DE LA HONEETIDAD

41 a 45 afios 25
46 a 50 afios 32
36 a 40 afios
16 a 20 afios
21 a 25 afos
mas de 60 afios
51 a55 afios
56 a 60 afios
31 a 35 afios
26 a 30 afios

menor a 16 afios 12

=
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XIl.2 Preguntas y frecuencia de las respuestas en cédulas de evaluacion social

El 100% de las personas beneficiarias que llenaron la cédula de evaluacidén social respondieron

si conocer el nombre del programa.

1. (Conoce el nombre

del programa social del
cual es beneficiario (a)? 1
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Respecto a la pregunta de, si las personas beneficiarias conocen el nombre de la institucion
responsable del programa, 93% mencionaron si conocer esa informacion y 7% respondieron

no conocerla.

2. ;Conoce el nombre de
la Institucion responsable
del programa social?

En la pregunta que menciona si conoce sus derechos y obligaciones como persona

beneficiaria del programa, 100% respondid si conocer la informacion.

3. ¢Conoce sus derechos
y obligaciones como
persona beneficiaria del
programa social?
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HONESTIDAD

El 99% de las personas encuestadas menciond si haber recibido informacion sobre las fechas
en las que recibiria el apoyo, capacitaciéon o servicio del programa social, y un 1% dijeron no

haber sido informados.

4. ;Le informaron las
fechas en las que
recibiria el apoyo,
ns | 2 |

capacitacion o servicio
del programa social?

99 %

Asi mismo el 96% de las y los ciudadanos respondieron si haber recibido la platica de contraloria

social, mientras que 4% dijeron no haberla recibido.

de contraloria social?

209 |

informativa sobre el tema
8 |
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En la pregunta que menciona cémo se enterd del programa, el 44% menciond haberse
enterado por una persona servidora publica, el 33% se enterd por un familiar, vecino o amigo,
10% a fravés de una oficina de gobierno, 6% por redes sociales, 5% por medio del Delegado y

2%, por ofro medio.

6. ;Coémo se entero del programa social?

Familiar, vecino o amigo 71
Persona servidora publica 96
Escuela
Delegado
Otro
Redes sociales

Oficina de gobierno

40 60 80 100

Respecto asilas personas beneficiarias consideran necesario que se les brinde mds informacion
sobre el programa, 75% respondieron afirmativamente y 25% respondieron de manera

negativa.

que se le de mas
infformaciéon sobre el

programa social?

7. ¢(Considera necesario nlnl
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Sobre el cuestionamiento niUmero 8, de por qué medio prefiere la persona beneficiaria recibir
informacion sobre el programa social, el 59% afirmaron que prefieren que sea por medio de
mensaje al celular, 12% por correo electronico, 10% por platicas presenciales, 9% por la pagina

de internet de Gobierno, 9% por redes sociales y 1% por medio de folletos.

Pagina de internet de gobierno 20

Mensaje al celular 128
Platicas presenciales 21
Correo electrénico 25
Redes sociales 20
Folletos 3

En cuanto a la pregunta que menciona si el frdmite para ser beneficiado por el programa
social fue facil de realizar, el $8% mencionaron si haber sido f&cil, mientras que 2% respondieron

negativamente.

9. ¢(El framite para ser nln
beneficiario del programa

213 4

social fue facil de
realizar?
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HONESTIDAD

En cuanto a la pregunta que menciona si el apoyo, capacitacion o servicio le fue otorgado en

las fechas establecidas, el 97% de las respuestas fueron siy 3% fueron no.

10. ;El apoyo, capacitacion o
servicio le fue otorgado en las
fechas establecidas?

En la pregunta: 3Recibid el apoyo, capacitacion o servicio de acuerdo a lo que le informaron?

El 99% de las respuestas fueron siy 1% respondieron no.

11. ¢;Recibié el apoyo, “I“I
2 ‘

capacitacion o servicio de
acverdo a lo que le 215
informaron?
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EI 100% de las personas respondieron si a la pregunta: s Considera que su vida mejord de alguna

manera a partir de que es beneficiaria(o) del programa sociale

12. ;Considera que su vida
mejoré de alguna manera a
partir (o [) que es
beneficiario(a) del programa
social?

En cuanto a si las personas servidoras publicas del Programa Social fueron amables y
respetuosas con las y los beneficiarios, el 100% de los ciudadanos respondieron

afirmativamente.

servidoras puUblicas que le
216 ‘ 1 ‘

atendieron fueron amables

y respetuosas con usted?
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HONESTIDAD

BECHETAR[A DE LA HONEETIDAD

Al preguntarles a las y los beneficiarios si les solicitaron algo que consideren indebido para ser

beneficiarios del Programa, el 100% de las personas respondieron de manera negativa.

14. ;lLe solicitaron algo
que considere indebido
para ser beneficiario del

programa social?

15. Si tiene alguna recomendacidn para mejorar el programa social, escribala aqui:

B Sin recomendacion

= Difusion (publicidad, para conocer la
existencia del programa)

= Oftra

Seguimiento (informacion sobre como va
m el tramite, resolver dudas, comunicacion,
etc.)

B Agilizar/Simplificar el tramite

Personal adecuado (mas capacitado,
amable)

B Ampliar lo stipos de apoyo

Accesibilidad (Mas lugares y con

B ubicacion accesible para hacer el tramite
o recibir el apoyo)
Ampliar los detalles de los programas

B (Mas detalles sobre los requisitos, montos
de apoyo, fechas, etc)

o = O R o
ISblEE

B Atencion por medios digitales 1 95
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Las recomendaciones hechas por las personas beneficiarias se encuadran dentro de las
categorias predefinidas dentro del sistema de captura, destacando la referente a

agilizar/simplificar tramite.

A continuacion, se mencionan de manera textual algunas de las principales

recomendaciones:

¢ Que el apoyo sea directamente solicitado y entregado por el estado ya que cuando
interviene el municipio no es facil de recibir el apoyo.

e Considero que el tiempo de esperar para la entrega es muy largo.

e Que continle la segunda parte.

e Me hubiera gustado recibir la tarjeta para poder yo comprar mds cosas con ese dinero.

e Seguir con el apoyo a las mujeres y nuevos negocios.

e Que soliciten menos requisitos.
Reporte Ciudadano

Por parte de las personas beneficiarias del QC3075 Mi Negocio pa Delante, se recibieron 118
reconocimientos, dirigidos a 32 personas servidoras publicas las cuales se mencionan a

continuacién, asi como los principales motivos de estos:

Ana del Carmen . Secretaria de | Me atendié muy bien, fue muy
, < Analista .
Rodriguez Alvarez Economia amable.
Me informé sobre el programa paso
Secretaria del a paso, respetuoso amable y claro,
Antonio Palomino Articulador Nuevo debo agradecerle porque sin su
Comienzo apoyo no hubiera logrado tener este
apoyo que ahora tengo, GRACIAS
Blanca Cecilia Martinez Analista Secretaria de | Me atendié muy bien, es una
Mendoza Economia persona muy amable.
. Es una persona muy amable,
. . Secretaria de . .
Brayan Daniel Analista P dedicado a su trabajo, buen trato a
Economia
las personas.
Secretaria del p
. Por su amabilidad, disposicion
Claudia Vargas Interventor Nuevo . . P 4
. paciencia.
Comienzo
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Secretaria del

Fue muy amable y me dio toda la

Cristina Barrientos Articulador Nuevo . .7 .
. informacion que necesitaba.
Comienzo
. , . Secretaria de Por su frato amable y buena
Fabiola Ramos Diaz Analista . .z y
Economia atencion.
. , . Secretaria de
Francisco Guzmadn Analista . Todos fueron muy amables y atentos.
Economia
. . . Secretaria de Es una persona muy amable
Griselda Rodriguez Analista P P y y
Economia respetuosa.
ez . Secretaria de | Me atendié bien y me dio toda la
Irazu Sanchez Analista . . .
Economia informacion.
Secretaria del || Me informé de manera adecuada y
Irma Serrano Mendoza Interventor Nuevo ayudé a dar el seguimiento hasta la
Comienzo entrega.
Es una persona muy amable, recibi
. ) . Secretaria de atencién y buen trato, toda su
Javier Fernandez Analista , . .7 . .
Economia informacion fue bien entendida
porque fue muy claro.
, . . Secretaria del .
José Gonzalo Garibaldi Muchas gracias a todo el personal,
Interventor Nuevo .
Meza . muchas gracias por el apoyo.
Comienzo
, Es una persona muy amable,
P . . Secretaria de
Jose Luis Espinoza Analista . humana, gran persona, fue muy
Economia
amable.
. . Secretaria de || Fue muy amable y me brindé la
Juan Manuel Rodriguez Analista . . Y . y
Economia informacion.
Secretaria del Es una persona muy amable y
Julio Saul Vazquez Articulador Nuevo redacté muy bien la informacién
Comienzo sobre este proyecto.
Secretaria del . . ‘s
. Me dio toda la informacion y fue muy
Lorenzo Zaragoza Articulador Nuevo
. amable.
Comienzo
: Secretaria del || Porque ha sido muy amable
Luis Manuel Moreno . g y R Y
. Interventor Nuevo siempre ha resuelto mis dudas e
Alférez . . .
Comienzo inquietudes.
. . . Secretaria de Muy amable, buena persona.
Luis Espinoza Analista . .
Economia Gracias por el apoyo.
, Es un excelente ser humano, nos
. . Secretaria de p
Manvuel Pizano Analista . apoyo mucho para poder entrar al
Economia
programa.
, Por su trato y atencién que me brindd
. , . Secretaria de . .
Marisa Garcia Analista p desde la solicitud hasta la entrega
Economia
del apoyo.
Secretaria del -
M Por su amabilidad, respeto y
Martin Rico Arreola Interventor Nuevo .
. honestidad.
Comienzo
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s A s Jefe de Por la buena informacién y guia en la
Nayeli Arévalo . Centro Impulso . s
Unidad solicitud del programa.
, Muy amable, me apoyd en todos los
. . Secretaria de P .
Nadia Suaste Cuevas Analista . tradmites y estuvo al pendiente de
Economia
todo.
. Secretaria de Es una persona muy amable que me
Oscar Lara Canelo Analista . . iz P Y a
Economia brindé mucho apoyo.
Secretaria del
Providencia Gonzdlez Promotor Nuevo Muy amable, excelente trabajo.
Comienzo
Secretaria del || Excelente atencidn y seguimiento al
Rall BermUdez Vazquez Interventor Nuevo programa, resolvié mis dudas,
Comienzo amable y respetuoso.
La senorita rosa es muy amable y nos
, , informa de los programas sociales
Rosa Maria Martinez Interventor Centro Impulso . prog
ademas de su apoyo es una persona
muy servicial y con buena actitud.
. Secretaria de | Me traté bien y me ayudé con mi
Salvador Contreras Analista . P y y
Economia tramite.
, , . Secretaria de | Recibi una muy buena atencién,
Sarahi Falcon Analista , .
Economia gracias por estos programas.
. . e s p . Secretaria de Excelente persona, gracias por
Victoria Jiménez Judrez Analista , P 9 P
Economia ayudarme.
Secretaria del Es una persona muy amable, siempre
Yolanda Martinez Canelo Interventor Nuevo , P . y ! P
. atendio mis dudas.
Comienzo

XIll. Recomendaciones al programa

La Dependencia cumplié de manera completa y oportuna con las acciones de contraloria
social acordadas con la Secretaria de la Honestidad para el ejercicio 2025.

Sin embargo, de manera institucional se hacen las siguientes recomendaciones:

e Brindar mds informacién a las personas beneficiarias sobre el programa ya que el 75%

de las personas que respondieron la cédula de evaluacion social, menciond si necesitar

mads informacion.

Recomendacioén ligada a la pregunta nUmero 7 de la cédula de evaluacién social.
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Priorizar la utilizacion de los siguientes medios para entregar informacion del programa
social a las personas beneficiarias: Mensaje al celular y/o correo electronico.

Recomendacion ligada a la pregunta nimero 8 de la cédula de evaluacidn social.

XIV. Conclusiones y Recomendaciones Generales

Para el ejercicio 2026, procurar que la captura de todas las Cédulas de Evaluacion
Social en el Sistema Informdatico de Conftraloria Social en Programas Sociales Estatales,
se haga dentro de los términos estipulados en el articulo 41 de los Lineamientos para la
Promocién y Operacion de la Confraloria Social en los Programas Sociales Estatales, que
a la letra senala: “la captura de las acciones de contraloria social, deberd ser realizada

dentro de los 20 veinte dias hdbiles posteriores a su aplicaciéon”.

Brindar la capacitacion a todas las personas beneficiarias del programa social que
responda la cédula de evaluacion social, de acuerdo al articulo 12 fracciéon VI de los
Lineamientos antes mencionados que senalan: Proporcionar a los beneficiarios en forma
clara, completa y a través del medio iddneo para estos, como minimo, la siguiente
informacion publica relacionada con la operacion del programa y sus reglas de

operacion, a fin de que puedan redlizar sus actividades de contraloria social:

a) Derechosy obligaciones o corresponsabilidades de los beneficiarios;
b) Tipos de beneficios del programa social estatal a que tienen derecho;

c) Montos de los apoyos, servicios o subsidios a que fienen derecho los
beneficiarios;

d) Periodicidad de la entrega de los beneficios del programa social estatal;

e) En su caso, el monto de alguna contraprestacion que deban realizar los
beneficiarios; y

Medios e instancias para solicitar informacion del programa social estatal, asi
como para la presentaciéon de reportes ciudadanos relacionados con el

programa y el actuar de los servidores publicos.
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