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Introduccioén

La participacion ciudadana en acciones de contraloria social en los proyectos, programas, obras, acciones,
tramites y servicios a cargo de la Administracion Publica Estatal es un compromiso alineado a la Agenda
2030 de la ONU vy a los Objetivos del Desarrollo Sostenible que de ella emanan, de manera especifica en
el objetivo 16, Paz, Justicia e Instituciones Sdlidas, y al objetivo 6.1.4 Fortalecer la gestion publica.

Asimismo la participacion ciudadana se encuentra alineada con el Plan Nacional de Desarrollo, en el Eje
General de Justicia y Estado de Derecho asi como al Programa de Gobierno 2018-2024 en el Eje
transversal del combate a la corrupciéon y mejora de la gestion publica, el fin gubernamental 6.1 Consolidar
el buen gobierno y en la estrategia 3, Fortalecimiento de las acciones institucionales para la rendicién de
cuentas y gobierno abierto donde una de las acciones consiste en impulsar la participacion de la poblacion
en la realizacion de acciones de contraloria social.

Con lo anterior, el Programa Estatal de Contraloria y Evaluacion Social toma mayor relevancia al ser el
instrumento a través del cual se establecen los proyectos que abonan a la promocion de la participacion
de los ciudadanos en la vigilancia, seguimiento y evaluacion de las politicas publicas y, contribuye a
fomentar la integridad y transparencia en el desempefio del servicio publico, eliminando la opacidad,
reduciendo los espacios para la corrupcion e instrumentando mecanismos de rendicion de cuentas y
supervision por parte de la sociedad.

Objetivo

Impulsar la participacion de los beneficiarios de los programas sociales estatales u otros interesados, en la
vigilancia, seguimiento y evaluacion de dichos programas, a fin de implementar acciones de mejora, desde
la perspectiva ciudadana.

Marco juridico

La Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas tiene a su cargo el desempefio de las

atribuciones y facultades en materia de Contraloria Social que le encomiendan ordenamientos legales
aplicables en la materia tales como:

¢ Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (Art. 6, 8, 9y 26).

¢ Ley General de Desarrollo Social (Art. 1, 4,10, 69, 70 y 71).

¥ Reglamento de La Ley General de Desarrollo Social (67, 69, 79).

¢ Acuerdo por el que se establecen los lineamientos para la promocion y operacion de la Contraloria
Social en los programas federales de desarrollo social.

¢ Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado y los Municipios de Guanajuato (Art. 9, 10 y 15).

¢ Lineamientos para la Promocion y Operacion de la Contraloria Social en los Programas Sociales
Estatales.

Estrategia

l. Meta 2020: Incorporar la contraloria social en el 100% de los programas sociales estatales que
opera la instancia normativa.

ll.  Enlace: Lic. Héctor Hugo Castro Flores.

1. Mecanismo: Se identificaron los programas sociales estatales a través de la Ley del Presupuesto
General de Egresos del Estado de Guanajuato del afio Fiscal y con ello se inicié el proceso.



( Secretaria de
: . ‘ ) \ la Transparencia
2 d y Rendicién

Grandera de Mbaico de Cuentas

Vinculacién

l. Plan Sexenal de Trabajo de Contraloria Social (PSTCS): Se procedio con la firma del plan sexenal
de trabajo entre la Secretaria de la Transparencia y Rendiciéon de Cuentas y la Secretaria de
Desarrollo Econdmico Sustentable.

Il. Herramienta de registro y seguimiento: Se establecio el sistema de contraloria social como medio
oficial, para registrar y verificar el cumplimiento de las actividades de contraloria social acordadas.

Metodologia para la definicién de la Muestra
En apego al articulo 35 de los Lineamientos para la Promocion y Operaciéon de la Contraloria Social en los

Programas Sociales Estatales, se establecio la muestra valida con un nivel de confianza del 95% y un 5%
de margen de error a través del siguiente modelo estadistico:

Tamafio de la muestra= N*(a,*05)* _
1+ (e’ *(N 1))

Donde:
@ = Valor del nivel de confianza (varianza)
€ = Margen de error

N = Tamafio Poblacién (universo)

A continuacion se presenta el nivel de cumplimiento:
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Acciones realizadas

Durante 2020 se realizaron actividades de contraloria social en los 5 programas sociales estatales definidos
en la Ley de Presupuesto General de Egresos del Estado de Guanajuato para el Ejercicio Fiscal de 2020,
esto representd el 100 %.

Programas Sociales Participantes

Q0323 Mi Chamba Formacion para la Empleabilidad y la Profesionalidad Laboral
Q0324 Yo Emprendo

Q0325 MiPyme al 100

Q0326 Mi Tienda al 100

Q3075 Impulso Productivo Social e Infraestructura

Q0323 Mi Chamba Formacion para la Empleabilidad y la Profesionalidad

Laboral

Porcentaje de cumplimiento

~

33.4 %

Cédulas de evaluacion reportadas

Objetivo del programa

Incrementar la empleabilidad de las personas a través del desarrollo de capacidades, habilidades,
destrezas y/o certificacion en perfiles laborales de las personas en blsqueda de mejorar sus ingresos, asi
como fortalecer las competencias y habilidades de personal en activo para mejorar su profesionalidad
laboral.
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Caracteristicas del apoyo

Los tipos de apoyo que otorga el Programa son los siguientes:

El apoyo que se facilitard al solicitante mediante el pago a proveedor, en Materia de Vinculacion y
Reclutamiento de Personal, sera bajo los siguientes conceptos:

|. Estrategia de Promocion y Difusién por un monto de hasta $100,000.00 (Cien mil pesos 00/100 M.N.) por
evento;

ll. Renta de equipo y mobiliario para la realizacion del proceso de reclutamiento por un monto de hasta
$60,000.00 (Sesenta mil pesos 00/100 M.N.) por evento;

lll. Renta de equipo de transporte para el traslado de las personas buscadoras de empleo por un monto de
hasta $100,000 00 (Cien mil pesos 00/100 M.N.) por evento

IV. Renta de Inmueble por un monto de hasta $80,000.00 (Ochenta mil pesos 00/100 M.N.) por evento; y
V. Materiales y/o consumibles para el proceso por un monto de hasta $30,000.00 (Treinta mil pesos 00/100
M.N.) por evento.

En el caso de realizacién de eventos masivos de ferias de empleo y servicios, la SEFL (Subsecretaria de
Empleo y Formacion Laboral) analizard y determinara en base a suficiencia presupuestal, el monto a
considerar para la realizacion integral de la accion.

La unidad administrativa responsable del Programa realizara las gestiones administrativas correspondientes
por medio de los instrumentos juridicos que se determinen para el efecto, con la finalidad de ofertar los
apoyos a que se refiere este articulo; la modalidad para la entrega de dichos apoyos se podré realizar a
través de medios electréonicos de dispersion de recursos.

Justificacion de la evaluacion al programa
Conocer si el objetivo del programa se esta cumpliendo, ademas de identificar las condiciones en las que

se brinda el servicio y saber si existen cobros indebidos o condicionantes para brindar la atencion
necesaria, €so a través de la opiniéon de los ciudadanos que reciben el apoyo.

Resultados de las acciones de Contraloria Social

Beneficiarios participantes

Hombres Mujeres 5".1
especificar
170 174 0
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Aplicaciéon de cédulas de evaluacién social

sConoce el objetivo o propédsito del
programa? 338 5 1 0 344

sConoce sus derechos u obligaciones
como beneficiaria o beneficiario del
programa? 330 8 4 2 344
3Conoce las caracteristicas de los

beneficios o apoyos que otorga el

programa? 330 é 8 0 344
‘3Conoce los requisitos para ser

beneficiaria o beneficiario del programa? 325 11 5 3 344
3Tuvo que pagar indebidamente para

recibir su apoyo? 6 338 0 0 344
3Los responsables del programa la/lo

atendieron de forma amable y 341 1 2 0 344
35e le informd la fecha o fechas para la

entrega del bien o servicio? 337 3 0 1 344
3El bien o servicio fue entregado de '

acuerdo a la fecha programada? 330 3 4 7 344
3El bien o servicio que recibid fiene las e ' T
caracteristicas que sefala el programa? 330 1 é 7 344

3Sabe dénde puede presenfar una queja
o denuncia para reportar alguna

iregularidad en el programa? 293 31 [ 4 334
"3El bien o servicio que recibe ha generado

que este en una mejor situacién? 37 é 8 13 344
‘3Considera que el programa ha

funcionado comrrectamente? 338 0 5 1 344
sConsidera de ufilidad la informacién que

recibié? 342 0 0 2 344
3Requiere que el programa le asesore,

capacite o le brinde algun taller? 72 221 1 50 344

Como resultado de la aplicacion de las cédulas de evaluacion social, en las preguntas relativas a la
contraloria social se muestra que 338 beneficiarios manifiestan conocer el objetivo del programa, lo que
representa el 98% del total de las personas entrevistadas; el 88% manifiesta conocer dénde presentar una
queja o denuncia para reportar alguna irregularidad en el programa y 96% sefiala que conoce las
caracteristicas de los beneficios 0 apoyos que otorga el programa.

Por lo anterior se considera necesario reforzar la capacitacion a fin de que los ciudadanos tengan mas
claridad en los temas donde hace falta fortalecer sus conocimientos.

Asimismo se identifica como area de oportunidad el informar que si hay un pago de alguna
contraprestacion, se les informe a los ciudadanos el motivo del cobro y el fin que tendra el recurso para
que no lo identifiguen como algo indebido.

“mi agradecimiento por la oportunidad que se nos brinda a
los trabajadores para que nuestra labor se profesionalice de

la mano de gente muy capacitada” .

Beneficiario de Leon
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Aspectos destacables de la evaluacion:

e F[|98% de los participantes opind que el programa esta funcionando de la forma adecuada.

¢ Considera que el programa hafuncionado
correctamente?

No respondié
0%

mSi
ENo
mNo Sé

m No respondid

Sugerencias de mejora hechas por los ciudadanos:

Al hacer una revision de lo que los ciudadanos mejorarian del programa, se agruparon de la siguiente forma:

Realizar una segunda fase del curso para que aquellas personas que tomamos esta primera
fase podamos dar continuacién y seguir con nuestra actualizacion.

Compartir una lista de los participantes para generar una red de profesionales en el estado.
Visitar fisicamente las bodegas y el campo para complementar.
Seguimiento en los niveles.

Mas cursos como este.

Mas fechas de cursos.

Alargar el periodo del cierre del curso ya que es muy corto.
Que fueran 8 sesiones para tener un mayor aprendizaje.

Que se invite a mas personas a participar.

El horario es demasiado tarde, sugiero terminar a las 9 pm.
Mayor difusién del programa.

Mejorar la informacion.

Dar un certificado que acredite los conocimientos.

o, S S o SR S S O S S e, S
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Servidores publicos destacados:

Los ciudadanos reconocen cuando reciben una atencion de excelencia, sin embargo al no haber plasmado
en la cédula el nombre de las personas que han dejado una imagen positiva en ellos, no se incluyen en
esta evaluacion los servidores publicos destacados.

Nota: Para considerar a los servidores publicos como destacados es necesario contar con su nombre
completo para que puedan ser debidamente identificados

Recomendaciones de mejora para el Programa 2021
1. Analizar las sugerencias hechas por los ciudadanos e identificar las acciones que puedan ser
implementadas que permitan mejorar la experiencia de los beneficiarios al recibir el apoyo vy, remitir
ala STRC el plan de mejora a través del sistema de contraloria social.

2. Establecer una estrategia que garantice el cumplimiento del 100% de la meta establecida para la
aplicacién de cédulas de evaluacion.

3. Dar atencion a los reportes ciudadanos y registrar la evidencia correspondiente en el sistema de
contraloria social en tiempo y forma.

Debido a la contingencia por COVID-19, una de las vertientes que integran este programa no cumplié con
la meta en la aplicacion de cédulas de evaluacion. Se anexa oficio de justificacion.
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Direccion General de Estralegia Econdmica y Comunicacién
Asunto: Justilicaclén de participacion

Oficlo no: DGEEyC 001/2021

Irapuato, Gto. 03 de Febrero de 2021

Prol. J. Ramén Herndndez Hornandez

. Director General de Contraloria y Evaluacid Social
Secretaria de la Transparencia y Rendicién do Cuentas
PRESENTE.

Por medio del presente le envio un cordial saludo y a su vez me permilo informarie que para el
programa denominado Q0323-1 “Mi Chamba: Capacitacion sin fronteras” cuyo objetive es impuisar
la especializacion ylo profesionalzacion moediante una capactacion multicultural en el exiranjero,
fue irrealizable & cumplmiento de las metas pactadas de contraloria social cormespondientes al
ejercicio 2020, en virtud de que la mayorla de empresas y beneficanos conlemplades desstienon
de partcipar, principaimente por salvaguardar su integricdad, aunado a las restriccones sanitanas
establecidas en diversos paises por la consabida pandemia el SARS CoV-19 y sus implicaciones
confrastantes al propdsito lundamental del programa

No omito mencionar gue si las condiciones sanitarias ko permeten, se dard continudad al programa
en &l ejerciclo fiscal 2021,

Sin otro particular me despido de usted reiterdndole un cordial saludo

Cop Archive
- Lie Merss Welissa Palne Otz o Sotial en Prog s & STRC,
- LI Kéctor Fugo Costo Fieres - Cnlace de Confraiona Secel SDES

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO
Canlio de Goblarno Irapuato | Vialidad Inlerior Sobre Av, Siglo XXI No, 412, Predio Los Sauces Pliso 7
Irapuato, Glo. C.P. 36823 | Tel. (462) 607 4544 | w § B sdo guanajuato.gab.mx
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Q0324 Yo Emprendo

Porcentaje de cumplimiento

100 %

Cédulas de evaluacion reportadas

Objetivo del programa

Apoyar mediante la entrega de mobiliario, maquinaria, equipo y/o herramienta a los Buscadores de empleo
que, aun teniendo competencias y experiencia laboral, no han logrado vincularse a un puesto de trabajo y
desean iniciar o fortalecer una actividad por cuenta propia.

Caracteristicas del apoyo

El Programa oferta los siguientes tipos de apoyos, los cuales deberan ser en especie, tales como mobiliario,
magquinaria, equipo y/o herramienta, o vehiculo adaptado a la persona beneficiaria.
El monto maximo de los apoyos que comprende el Programa se determinara conforme a la siguiente tabla,
de acuerdo con el nimero de participantes:
a) Para 1 participante el monto méaximo de apoyo serd de hasta $60,000.00 (Sesenta mil pesos 00/100
M.N.);
b) Para 2 participantes el monto maximo de apoyo serd de hasta $120,000.00 (Ciento veinte mil pesos
00/100 M.N.);
c) Para 3 participantes el monto maximo de apoyo serd de hasta $150,000.00 (Ciento cincuenta mil pesos
00/100 M.N.);
d) Para 4 participantes el monto maximo de apoyo serd de hasta $180,000.00 (Ciento ochenta mil pesos
00/100 M.N.);
e) Para 5 0 més participantes el monto maximo de apoyo sera de hasta $200,000.00 (Doscientos mil pesos
00/100 M.N.

Para el caso especifico de Sociedades o Asociaciones, el monto maximo de apoyo serd acordado en sesion
de Comité Interno de Evaluacion, ajeno a los montos anteriormente descritos.

10
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Justificacion de la evaluacién al programa

Conocer si el objetivo del programa se esta cumpliendo, ademas de identificar las condiciones en las que
se brinda el servicio y saber si existen cobros indebidos o condicionantes para brindar la atencion
necesaria, €so a través de la opiniéon de los ciudadanos que reciben el apoyo.

Resultados de las acciones de Contraloria Social

Beneficiarios participantes

Sin
especificar

98 144 0

Hombres Mujeres

Aplicaciéon de cédulas de evaluacién social

sConoce el objetivo o propdsito del

programa? " _ 242 0 0 0 242
sConoce sus derechos u obligaciones

como beneficiaria o beneficiario del

programa? 242 0 0 0 242
s3Conoce las caracterisficas de los

beneficios o apoyos que otorga el

programa? 242 0 0 0 242
3Conoce los requisitos para ser

beneficiaria o beneficiario del programa? 242 0 0 0 242
3Tuvo que pagar indebidamente para

recibir su apoyo? 1 241 0 (o] 242
sLos responsables del programa la/lo ] ' N
atendieron de forma amable y 242 0 0 0 242
35e le informé la techa o fechas para la

entrega del bien o servicio? 242 0 0 0 242
3El bien o servicio fue enfregado de

acuerdo a la fecha programada? 242 0 0 0 242
3El bien o servicio que recibié fiene las

caracteristicas que sefiala el programa? 241 1 0 0 242

35abe donde puede presentar una queja
o denuncia para reportar alguna

imegularidad en el programa? 242 0 0 0 242

3El bien o servicio que recibe ha generado

que este en una mejor situacién? 242 0 0 0 242

sConsidera que el programa ha o ' - '

funcionado comectamente? 236 0 0 é 242

sConsidera de ufilidad la informacién que

recibio? 200 i 0 41 242

sRequiere que el programa le asesore, 11

capacite o le brinde algin toller? 1 202 0 39 242
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Como resultado de la aplicacion de las cédulas de evaluacion social, en las preguntas relativas a la
contraloria social se muestra que 242 beneficiarios manifiestan conocer el objetivo del programa, lo que
representa el 100% del total de las personas entrevistadas; el 100% manifiesta conocer dénde presentar
una queja o denuncia para reportar alguna irregularidad en el programa y 100% sefiala que conoce las
caracteristicas de los beneficios 0 apoyos que otorga el programa.

Por lo anterior se considera necesario reforzar la capacitacion a fin de que los ciudadanos tengan mas
claridad en los temas donde hace falta fortalecer sus conocimientos.

Asimismo se identifica como area de oportunidad el informar que si hay un pago de alguna
contraprestacion, se les informe a los ciudadanos el motivo del cobro y el fin que tendra el recurso para
que no lo identifiguen como algo indebido.

“El programa es muy bueno y apoyan a los pequeiios

= n
negocios para crecer .

Beneficiario de Abasolo

Aspectos destacables de la evaluacion:

e F[|98% de los participantes opind que el programa esta funcionando de la forma adecuada.

¢Considera que el programa hafuncionado
correctamente?

No respondié
2%

mSi
ENo
ENoSé

= No respondié

12
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Sugerencias de mejora hechas por los ciudadanos:
Al hacer una revision de lo que los ciudadanos mejorarian del programa, se agruparon de la siguiente forma:

Mas informaciéon sobre estos recursos.
Promocionar mas el programa.

Que las entregas sean mas rapidas.
Que se tarde menos el tramite.
Aumento del monto en el recurso.
Maés equipo para seguir trabajando.
Ampliar el apoyo

Apoyar a mas personas.

o R S S R S o

Servidores publicos destacados:

Los ciudadanos reconocen cuando reciben una atencién de excelencia y en este apartado se presentan
los nombres de quienes han dejado una imagen positiva en los ciudadanos, esto con el fin de que pueda
ser reconocido por su buena labor:

¥ Ingeniero Rubén Miguel Lopez Gonzalez (Especialista en fomento al empleo)

Nota: Para considerar a los servidores publicos como destacados es necesario contar con su nombre
completo para que puedan ser debidamente identificados.

Recomendaciones de mejora para el Programa 2021
1. Analizar las sugerencias hechas por los ciudadanos e identificar las acciones que puedan ser
implementadas que permitan mejorar la experiencia de los beneficiarios al recibir el apoyo vy, remitir
ala STRC el plan de mejora a través del sistema de contraloria social.

2. Dar atencion a los reportes ciudadanos y registrar la evidencia correspondiente en el sistema de
contraloria social.

13
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Q0325 MiPyme al 100

Porcentaje de cumplimiento

100 %

Cédulas de evaluacion reportadas

Objetivo del programa

Incorporar a las unidades econdémicas a la dinamica econémica, promoviendo y desarrollando proyectos y
opciones para contribuir al incremento de su competitividad a fin de promover su integracion al mercado.

Caracteristicas del apoyo

La unidad administrativa responsable del Programa realizara las gestiones administrativas correspondientes
por medio de los instrumentos juridicos que se determinen para el efecto, con la finalidad de ofertar los
apoyos.

Las modalidades y estrategias de atencion que integran el Programa de competitividad y productividad,
podran ser las siguientes, enumeradas de manera ilustrativa y no limitativa. Dichas modalidades se iran
acumulando de acuerdo al disefio de la planeacion estratégica al fin de dar cumplimiento al Programa:

1. Incremento a la productividad.- Acciones, apoyos, servicios y productos que impulsan el desarrollo y
fortalecimiento de las empresas.

Estrategias de atencién:
1.1. Capacitacion y Consultoria Empresarial
1. 2. Estandarizacion
1. 3. Certificacion
2. Promocién y Comercializacion.- Impulsar y atender las necesidades de promocion vy articulacion
comercial de las MiPyMEs, para facilitar su insercion en el mercado nacional y coadyuvar al incremento
del consumo o uso de los productos guanajuatenses.
Estrategias de atencién:
Estrategias comerciales:

2.1
2.2. Consultoria para la Generacion de Alianzas Comerciales
2.3. Desarrollo de Modelos de Negocios, de Imagen Comercial y Corporativa

14
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3. Emprendedores (as).- Alentar el espiritu emprendedor en Guanajuato, a través de la red estatal de
incubadoras, de las aceleradoras de empresas y de los parques tecnoldgicos para fomentar y facilitar la
generacion y/o consolidacion de empresas, asi como la formalizacion en su caso de las empresas que
cuenten con menos de un aflo de operacion al momento de iniciar su proceso de atencion.

Estrategias de atencion:
3.1 Consultoria Especializada

4. Articulacion Productiva.- Facilitar la interaccion entre empresas, favoreciendo la colaboracion, la
relacion de negocios, la integracion de proveedores y el fortalecimiento de la cadena de valor.

Estrategias de atencion:

4.1. Encuentros Sectoriales de Negocios
4.2. Desarrollo de Proveedores (as)

4.3. Desarrollo de Distribuidores

4.4. Asociacionismo

5. Proyectos Productivos.- Acciones tendientes a facilitar las actividades alternas, complementarias y/o de
nuevas unidades de negocios, para impulsar el fortalecimiento de los sectores productivos, las
comunidades y zonas urbano marginales, asi como del fortalecimiento de la infraestructura productiva
de los organismos intermedios, para mejorar, optimizar y facilitar el desarrollo de los apoyos del
programa de competitividad y productividad en las MiPyMEs.

Estrategias de atencion:

5.1. Planeacion sectorial

5.2. Planes estratégicos de los sectores productivos

5.3. Proyectos de Integracion Sectorial

4. Proyectos Transversales

5. Proyectos Productivos Regionales

6. Capital Semilla

7. Chatarrizacion de Equipo Productivo

5.8. Guias Empresariales

5.9. Infraestructura Productiva

5.10. Mantenimiento y/o mejoras a la infraestructura fisica

5.
5.
5.
5.

Todos los apoyos antes mencionados, se encontraran sujetos a la disponibilidad presupuestaria de la
Secretaria de Desarrollo Econémico Sustentable

Justificacién de la evaluacién al programa
Conocer si el objetivo del programa se esta cumpliendo, ademas de identificar las condiciones en las que

se brinda el servicio y saber si existen cobros indebidos o condicionantes para brindar la atencion
necesaria, €so a través de la opinion de los ciudadanos que reciben el apoyo.

15
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Resultados de las acciones de Contraloria Social

Beneficiarios participantes

Sin
especificar

212 169 0

Hombres Mujeres

Aplicacién de cédulas de evaluacién social

s3Conoce el objetivo o propdsito del

programa? 376 2 2 1 381
‘3Conoce sus derechos u obligaciones i ' ) a -
como beneficiaria o beneficiario del
programa? 370 6 2 3 381

s;Conoce las caracteristicas de los
beneficios o apoyos que otorga el

programa? 371 6 1 3 381

sConoce los requisitos para ser

beneficiaria o beneficiario del programa? 377 1 0 3 381

‘3Tuvo que pagar indebidamente para

recibir su apoyo? 4 375 0 2 381

sLos responsables del programa la/lo

atendieron de forma amable y 379 0 0 2 381

35e le informé la fecha o fechas para la

entrega del bien o servicio? 376 2 i 2 381

5El bien o servicio fue entregado de

acverdo a la fecha programada? 377 0 ] 3 381
3El bien o servicio que recibiod tiene las

carccienshcas que sefiala el prograrnc? 375 2 1 3 381

‘3Sabe dénde puede presentfar una queja
o denuncia para reportar alguna

iregularidad en el programa? 348 20 8 5 381
3El bien o servicio que recibe ha generado

que este en una mejor situacién? 358 2 17 4 381
3Considera que el programa ha

funcionado comrectamente? 367 1 ? 4 381
3Considera de utilidad la informacién que

recibi6? 240 1 0 140 381
‘zRequiere que el programa le asesore,

capacite o le brinde algin taller? 98 130 0 153 a8l

Como resultado de la aplicacion de las cédulas de evaluacion social, en las preguntas relativas a la
contraloria social se muestra que 376 beneficiarios manifiestan conocer el objetivo del programa, lo que
representa el 99% del total de las personas entrevistadas; el 92% manifiesta conocer dénde presentar una
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queja o denuncia para reportar alguna irregularidad en el programa y 97% sefiala que conoce las
caracteristicas de los beneficios 0 apoyos que otorga el programa.

Por lo anterior se considera necesario reforzar la capacitacion a fin de que los ciudadanos tengan mas
claridad en los temas donde hace falta fortalecer sus conocimientos.

Asimismo se identifica como area de oportunidad el informar que si hay un pago de alguna
contraprestacion, se les informe a los ciudadanos el motivo del cobro y el fin que tendra el recurso para
que no lo identifiqguen como algo indebido.

'] : . . N
Me ayudo a llevar mejor mi negocio .

Beneficiaria de Leon

Aspectos destacables de la evaluacion:

e [E196% de los participantes opiné que el programa esta funcionando de la forma adecuada.

¢Considera que el programa hafuncionado
correctamente?

No respondid
1%

mSi
mNo
EmNoSé

m No respondid

17



( Secretaria de
: ' ‘ ) \ la Transparencia
2 2 y Rendicién

Grandera de Mbaico de Cuentas

Sugerencias de mejora hechas por los ciudadanos:

Al hacer una revision de lo que los ciudadanos mejorarian del programa, se agruparon de la siguiente forma:

Crear una APP para la aplicacion de encuestas de satisfaccion.

Generar estadisticas de participacion de los clientes en la plataforma.

Difusion sobre le programa

Hacer mas eventos.

Capacitaciones mas frecuentes.

Continuidad en el programa.

Mas organizacion.

Mejorar la plataforma de internet.

Mejores canales de promocién al evento.

Ampliar la cartera de clientes y ver que todos los proveedores tengan oportunidad de venta.

b R T S T S, S S ol S

Servidores publicos destacados:

Los ciudadanos reconocen cuando reciben una atencion de excelencia, sin embargo al no haber plasmado
en la cédula el nombre de las personas que han dejado una imagen positiva en ellos, no se incluyen en
esta evaluacion los servidores publicos destacados.

Recomendaciones de mejora para el Programa 2021
1. Analizar las sugerencias hechas por los ciudadanos e identificar las acciones que puedan ser
implementadas que permitan mejorar la experiencia de los beneficiarios al recibir el apoyo vy, remitir
a la STRC el plan de mejora a través del sistema de contraloria social.

2. Dar atencién a los reportes ciudadanos y registrar la evidencia correspondiente en el sistema de
contraloria social.
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Q0326 Mi Tienda al 100

Porcentaje de cumplimiento

100 %

Cédulas de evaluacion reportadas

Objetivo del programa

Atender unidades econémicas fijas, semifijas y populares a través de la modernizacion de imagen comercial
y/0 equipamiento productivo y/o competencias empresariales que conlleven a:

a) Mejorar e impulsar las practicas tradicionales de los sectores comercio, servicios e industria con
nuevos esquemas en: exhibicion, equipamiento, promocion publicidad y atencion comercial entre
otros.

b) Propiciar que los sectores comercio, servicios e industria, tengan una mayor participacion en el
crecimiento econémico de la entidad, implementando acciones que permitan mejorar y modernizar
SUS Procesos.

Caracteristicas del apoyo

Los apoyos econdémicos y/o en especie que se otorgaran con la implementacion y desarrollo del Programa
a las Unidades Econdémicas y/o Emprendedores que resulten beneficiados, sera uno o varios de los rubros
de:

a) Capacitacién.- Consisten en capacitar y/o certificar a los beneficiados participes del programa en temas
de formacion empresarial y/o especializada.

b) Mejora de la Imagen Comercial.- Consiste en implementar acciones y/o equipo de imagen en general
que promuevan y favorezcan el consumo y posicionamiento comercial, de las unidades econdmicas
atendidas, las cuales podran consistir en:

Establecidos:
® Imagen exterior del negocio como: pinta de punto de venta y/o toldo, y/o rétulo, y/o anuncio.
® Uniformes e indumentaria.
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® Elementos de publicidad.

Popular:
® Imagen aplicada al punto de venta y/o negocio.
® Uniforme e indumentaria
® Elementos de publicidad.

c) Equipamiento.- Consiste en dotar de equipo semi fijo, popular y/o productivo, y/o basico, y/o de
exhibicién, y/o estratégico de acuerdo al giro, en atencién a las necesidades de operacion y
funcionamiento de la unidad econémica y/o emprendedores.

La unidad responsable del programa realizara las gestiones administrativas correspondientes por medio de
instrumentos juridicos que se determinen para tal efecto.

Justificacion de la evaluacion al programa

Conocer si el objetivo del programa se esta cumpliendo, ademas de identificar las condiciones en las que
se brinda el servicio y saber si existen cobros indebidos o condicionantes para brindar la atencion
necesaria, €so a través de la opinion de los ciudadanos que reciben el apoyo.

Resultados de las acciones de Contraloria Social

Beneficiarios participantes

Hombres Mujeres Sih
especificar
312 425 1
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Aplicacién de cédulas de evaluacién social

sConoce el objetivo o propésito del

programa? 713 2 11 12 738
3Conoce sus derechos u obligaciones

como beneficiaria o beneficiario del

programa? 734 2 1 1 738
3Conoce las caracteristicas de los

beneficios o apoyos que otorga el

programa? 713 < 16 5 738
3Conoce los requisitos para ser

beneficiaria o beneficiario del programa? 709 11 18 0 738
“3Tuvo que pagar indebidamente para

recibir su apoyo? 18 694 5 21 738
3Los responsables del programa la/lo

atendieron de forma amable y 735 1 1 1 738
35e le inform¢ la fecha o fechas para la

entrega del bien o servicio? 712 5 15 é 738
3El bien o servicio fue entregado de

acuerdo a la fecha programada? 724 5 é 3 738
3El bien o servicio que recibid tiene las

caracteristicas que sefiala el programa? 717 0 11 10 738

‘35abe dénde puede preseniar una queja
o denuncia para reportar alguna

iregularidad en el programa? 709 17 10 2 738
3El bien o servicio que recibe ha generado

que este en una mejor situacion? 728 1 6 3 738
3Considera que el programa ha

funcionado correctamente? 730 3 2 3 738
3Considera de ufilidad la informacién que

recibio? 729 4 3 2 738
sRequiere que el programa le asesore,

capacite o le brinde algin taller? 223 505 2 8 738

Como resultado de la aplicacion de las cédulas de evaluacion social, en las preguntas relativas a la
contraloria social se muestra que 713 beneficiarios manifiestan conocer el objetivo del programa, lo que
representa el 97% del total de las personas entrevistadas; el 96% manifiesta conocer donde presentar una
queja o denuncia para reportar alguna irregularidad en el programa y 97% sefiala que conoce las
caracteristicas de los beneficios 0 apoyos que otorga el programa.

Asimismo se identifica como area de oportunidad el informar que si hay un pago de alguna
contraprestacion, se les informe a los ciudadanos el motivo del cobro y el fin que tendra el recurso para
que no lo identifiguen como algo indebido.

“Eelicidades por realizar y coordinar apoyos para la mejora

de los negocios y el bien de los emprendedores".

Beneficiaria de Moroleon 91
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Aspectos destacables de la evaluacion:

e [l 99% de los participantes opind que el programa esta funcionando de la forma adecuada.

¢ Considera que el programa hafuncionado
correctamente?

No respondidé
0%

mSi
ENo
mNo Sé

m No respondid

Sugerencias de mejora hechas por los ciudadanos:
Al hacer una revision de lo que los ciudadanos mejorarian del programa, se agruparon de la siguiente forma:

Agilizar la entrega del apoyo.

Mayor aportacion gubernamental.

Mas capacitaciones.

Aumentar el nimero de beneficiados.
Que continte el programa.

Que se maneje lo que se establece.
Revisar los tiempos entrega del apoyo.

o, SR T S S o, S

Servidores publicos destacados:

Los ciudadanos reconocen cuando reciben una atencion de excelencia y en este apartado se presentan
los nombres de quienes han dejado una imagen positiva en los ciudadanos, esto con el fin de que pueda
ser reconocido por su buena labor:

¢ Claudia Alejandra Acosta Rodriguez (Coordinadora de PYMES)

Nota: Para considerar a los servidores publicos como destacados es necesario contar con su nombre
completo para que puedan ser debidamente identificados.
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Recomendaciones de mejora para el Programa 2021
1. Analizar las sugerencias hechas por los ciudadanos e identificar las acciones que puedan ser
implementadas que permitan mejorar la experiencia de los beneficiarios al recibir el apoyo vy, remitir
a la STRC el plan de mejora a través del sistema de contraloria social.

2. Dar atencién a los reportes ciudadanos y registrar la evidencia correspondiente en el sistema de
contraloria social.
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Q3075 Impulso Productivo Social e Infraestructura

Porcentaje de cumplimiento

100 %

Cédulas de evaluacion reportadas

Objetivo del programa

Favorecer la diversificacion de los ingresos, a través de la entrega de paquetes productivos a las personas
beneficiarias.

Caracteristicas del apoyo
El programa oferta los siguientes tipos de apoyos:

|- Proyectos productivos con vocacion netamente econdmica: consistentes en paquetes productivos
basicos e indispensables de maquinaria, equipo, herramientas y mobiliario productivo para el inicio,
consolidacion o mejora de un oficio o una actividad econdmica de tipo industrial, comercial y/o de
servicios.

Il.- Proyectos productivos con vocacion y enfoque econdémico-social: consistente en maquinaria, equipo,
herramientas y mobiliario necesario para iniciar, consolidar o mejorar una actividad econémica de tipo
industrial, comercial y/o de servicios, orientada a personas en condicion de vulnerabilidad y/o pobreza.

El monto de los proyectos productivos, aprobados por la Comision, podréd ser hasta por un monto
méaximo de $45,000.00 (Cuarenta y cinco mil pesos 00/100 M.N.), Siendo el porcentaje maximo de
aportacion estatal del 80% calculado sobre el monto referido anteriormente.

Cuando el equipamiento requerido sea especializado y rebase el monto sefialado en el parrafo anterior,
el solicitante podrd complementar su proyecto hasta por un monto adicional de $10,000.00 (Diez mil
pesos 00/100 M.N.), debiendo manifestarlo asi y justificarlo en el guién de proyecto productivo y/o guién
técnico de proyecto productivo.

Las personas beneficiarias deberan realizar la Aportacion Econdmica Complementaria del 20% de la

participacion conjunta Estado y Beneficiario que corresponda segun el guion del proyecto productivo
y/0 guidn técnico de proyecto; y en los casos donde exceda el monto de las reglas debera
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Justificacion de la evaluacién al programa

Conocer si el objetivo del programa se esta cumpliendo, ademas de identificar las condiciones en las que
se brinda el servicio y saber si existen cobros indebidos o condicionantes para brindar la atencion

necesaria, €so a través de la opiniéon de los ciudadanos que reciben el apoyo.

Resultados de las acciones de Contraloria Social

Beneficiarios participantes

Sin
especificar

79 238 0

Hombres Mujeres

Aplicaciéon de cédulas de evaluacién social

3Conoce el objetivo o propdsito del

programa? 303 ] 2
2Conoce sus derechos u obligaciones

como beneficiaria o beneficiario del

programa? _ 297 7 3
3Conoce las caracterisficas de los

beneficios o apoyos que otorga el

programa? 300 6 1
3Conoce los requisitos para ser

beneficiaria o beneficiario del programa? 306 0 11
3Tuvo que pagar indebidamente para

recibir su apoyo? 15 290 0
3Los responsables del programa la/lo

atendieron de forma amable y 301 5 0
35e le informd la fecha o fechas para la

entrega del bien o servicio? 298 6 1
3El bien o servicio fue enfregado de

acuerdo a la fecha programada? 279 19 6
3El bien o servicio que recibié fiene las

caracteristicas que sefiala el programa? 290 7 8

s5abe dénde puede presenfar una queja
o denuncia para reportar alguna

imegularidad en el programa? 235 3 9
3El bien o servicio que recibe ha generado

que este en una mejor situacion? 301 1 3
3Considera que el programa ha

funcionado comrectamente? 302 0 1
sConsidera de ufilidad la informacién que

recibio? 227 0 0
3Requiere que el programa le asesore,

capacite o le brinde algn taller? & 131 0

90

99

317

317
317
317
317
317
317

317

317
317
317

317

37
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Como resultado de la aplicacion de las cédulas de evaluacion social, en las preguntas relativas a la
contraloria social se muestra que 303 beneficiarios manifiestan conocer el objetivo del programa, lo que
representa el 96% del total de las personas entrevistadas; el 74% manifiesta conocer dénde presentar una
queja o denuncia para reportar alguna irregularidad en el programa y 95% sefiala que conoce las
caracteristicas de los beneficios 0 apoyos que otorga el programa.

Por lo anterior se considera necesario reforzar la capacitacion a fin de que los ciudadanos tengan mas
claridad en los temas donde hace falta fortalecer sus conocimientos.

Asimismo se identifica como area de oportunidad el informar que si hay un pago de alguna
contraprestacion, se les informe a los ciudadanos el motivo del cobro y el fin que tendra el recurso para
que no lo identifiqguen como algo indebido.

“Agradecer al gobernador ya que me apoyara a mejorar mi economia
famillar y felicitario por hacer poslble mas apoyos para mi municiplo™.

Beneficiario de Villagrdn

Aspectos destacables de la evaluacion:

e [E195% de los participantes opiné que el programa esta funcionando de la forma adecuada.

¢ Considera que el programa hafuncionado
correctamente?

No respondidé
5%

mSi
ENo
mNo Sé

m No respondid

26



P Secretaria de
: l ) la Transparencia
2 3 y Rendicién

Grandena de Mbuico de Cuentas

Sugerencias de mejora hechas por los ciudadanos:
Al hacer una revision de lo que los ciudadanos mejorarian del programa, se agruparon de la siguiente forma:

Seguir apoyando a mas personas.

Continuar brindando el apoyo.

Apoyos mas frecuentes.

Aumentar la cantidad de apoyos.

Tiempos de respuesta mas cortos.

Agilizar la entrega del apoyo.

Maés agilidad para evaluar los proyectos.

Mejorar la informacion de estos programas.
Brindar asesoria.

Revisar las especificaciones del proyecto.

Elevar el monto del apoyo.

Mas talleres o capacitaciones.

Mas tiempo para reunir los requisitos.

Entregar los apoyos mas cerca del domicilio de residencia del solicitante.
Promocioén o publicidad.

Cumplir con las reglas de operacion.

Entregar el apoyo de acuerdo a las caracteristicas.

b R S b S S s S o, S Sk e o S S R,

Servidores publicos destacados:
Los ciudadanos reconocen cuando reciben una atencion de excelencia y en este apartado se presentan

los nombres de quienes han dejado una imagen positiva en los ciudadanos, esto con el fin de que pueda
ser reconocido por su buena labor:

¢ Sarahi Falcon (Proyectos Productivos)
¢ Diego Sinhue (Gobernador del Estado de Guanajuato)

Nota: Para considerar a los servidores publicos como destacados es necesario contar con su nombre,
apellido y cargo para que puedan ser debidamente identificados y reconocidos.

Recomendaciones de mejora para el Programa 2021
1. Analizar las sugerencias hechas por los ciudadanos e identificar las acciones que puedan ser

implementadas que permitan mejorar la experiencia de los beneficiarios al recibir el apoyo vy, remitir
ala STRC el plan de mejora a través del sistema de contraloria social.

2. Dar atencion a los reportes ciudadanos y registrar la evidencia correspondiente en el sistema de
contraloria social.
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Conclusiones y Sugerencias para Crear Plan de Mejora

Puntualidad: Se brindaron los beneficios de los programas conforme a las fechas
programadas, esto de acuerdo a las respuestas del 96% de los beneficiarios que
respondieron las cédulas de evaluacion.

Desarrollo de la comunidad: El 99% de los comentarios vertidos por los beneficiarios
que respondieron las cédulas de evaluacion indican que los apoyos recibidos les han
permitido mejorar su calidad de vida.

Quejas y Denuncias: Implementar un mecanismo de atencion a quejas y denuncias
derivadas por irregularidades en el programa y darlo a conocer a los beneficiarios.

Dar respuesta a los reportes ciudadanos (quejas, denuncias, solicitudes) en un plazo no
mayor a 20 dias habiles de acuerdo a lo establecido en los Lineamientos para la
Promocion y Operacion de la Contraloria Social en los Programas Estatales en el Articulo
12 fraccion Xl. Se deberd subir la evidencia de atencion correspondiente al sistema.

Cumplimiento de la meta: Se logré implementar la contraloria social en los 5 programas
establecidos en la Ley del Presupuesto General de Egresos del afio de ejercicio.

Recomendaciones:

e FEstablecer una estrategia que garantice el cumplimiento de la meta en el 2021.

e Realizar avances periédicos en la captura de cédulas en el sistema (semanal,
quincenal) a fin de garantizar la atencién oportuna a los reportes ciudadanos.

e Revisar las sugerencias ciudadanas que vienen plasmadas en las cédulas
capturadas en el sistema, ya que es informacion que compete directamente a la
Dependencia.
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