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Evidencia y Difusién de mejoras

a. Programa Social Estatal

b. Clave del Proyecto de Inversién Q0326

0 proceso:
c. Dependencia o Entidad SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO SUSTENTABLE
responsable del programa:

d. Siglas: SDES

e. Clave Unidad Responsable (UR): {025

f. Unidad Responsable (UR): DIRECCION GENERAL DE COMERCIO Y ABASTO

g. Siglas UR:

h. Fecha de Documentacion: 15/04/21

a. Instancia Evaluadora: Evaluare, Expertos en Evaluacion de Politicas Pablicas S.A. de C.V.
b. Tipo de Evaluacion: Consistencia y resultados
c. Afio de Evaluacion: 2017

El Objetivo General del presente programa, es atender Unidades Economicas fijas, semifijas y populares del Estado de
Guanajuato a través de la modernizacion de imagen comercial y/o imagen urbana y/o equipamiento productivo y/o de sanidad
ylo competencias empresariales que conlleven a:

I. Fomentar e impulsar las practicas tradicionales e innovadoras de los sectores comercio, servicios e Industria con
nuevos esquemas en: exhibicion, equipamiento, promocion, sanidad, publicidad y atencién comercial.

Il. Propiciar que los sectores comercio, servicios e Industria tengan una mayor participacion en el crecimiento econémico
del Estado de Guanajuato, de la entidad implementando acciones que permitan mejorar, modernizar, innovar e implementar
acciones vanguardistas y sustentabilidad en sus procesos.

Las recomendaciones de la Evaluacion de Consistencia y Resultados del Programa de Modernizacién al Comercio Detallista, e
Marcha 2017, fueron de gran importancia, ya que después de la evaluacion se percaté de muchas areas de oportunidad que se
tenia en el programa, una de estas se clasific6 como no factible de atender y las otras si se atendieron gracias a la
implementacion de estrategias y la elaboracién de un plan de accion, logrando con ello tener muchas mejoras al Programa.

a. Contenido de la recomendacion:  Fortalecer la vinculacion referente a la alineacion del programa, al dejarla plasmada en documentos de

planeacion estatales, como son el Plan2035 y Programa Sectorial de Economia de la SDES
b. Actividades a emprender: 1. Gestion institucional para Fortalecer el vinculo con los documentos de planeacion estatales (Plan2035 y

Programa Sectorial de Economia de la SDES).
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c. Area Responsable de la
actividad:
d. Productos y/o evidencias:

e. Resultados Obtenidos:

f. Fecha de Término:

g. Documentos probatorios:

h. Observaciones:

a. Contenido de la recomendacion:

b. Actividades a emprender:
c. Area Responsable de la

actividad:

d. Productos y/o evidencias:

e. Resultados Obtenidos:

f. Fecha de Término:

g. Documentos probatorios:

h. Observaciones:

Num:

a. Contenido de la recomendacion:

Secretaria de Desarrollo Social y Humano )

Guia para la Operacion del Monitoreo y SI M - G
Evaluacion de Programas Sociales Estatales —

SISTEMA DE HONITOREO Y EVALUACION
DE PROGRAMAS SOCIALES ESTATALES

Evidencia y Difusion de mejoras

1. Direccién General de Comercio y Abasto

Reglas de operacion 2021, Programa Sectorial y Programa de Gobierno
Con la atencion de esta recomendacion, se Informa a través de las Reglas de Operacion la vinculacion que tiene
el Programa con los documentos de planeacion estatales
19/09/22

1. Reglas de Operacién Modernizacion al comercio detallista "En Marcha"2021
https://portalsocial.guanajuato.gob.mx/programa-social/programa-mi-tienda-al-100

Se fortalecié la vinculacion referente a la alineacién del programa, al dejarla plasmada en documentos de

planeacion estatales, como son el Plan2035 y Programa Sectorial de Economia de la SDES

Hacer publica la estrategia de cobertura del programa a través de la pagina de la SDES y de la SEDESHU, con el
objetivo de mostrar el grado de cumplimiento de la metas y aportar a la transparencia y rendicién de cuentas del
programa.

1. Apartir del afio 2018 se han publicado los beneficiados del programa Mi tienda al 100 y en la pagina de
SEDESHU

1. Direccion General de Comercio y Abasto
Publicacién de la estrategia de cobertura del programa a través de la pagina de la SDES y de la SEDESHU

https://peb.guanajuato.gob.mx/Busquedas/Programas
Con la atencién de esta recomendacion, hoy en dia es publica la Base de beneficiados apoyados en los afios 2018,
2019, 2020 y 2021 mostrando el grado de cumplimiento de la metas y aportando asf a la transparencia y rendicién
de cuentas del programa.
19/09/22

1. Publicacion de la estrategia de cobertura del programa a través de la pagina de la SDES y la SEDESHU
https://peb.guanajuato.gob.mx/Busquedas/Programas https://peb.guanajuato.gob.mx/Busquedas/Programas
Se publica la estrategia de cobertura del programa a través de la pagina de la SDES y de la SEDESHU, con el
objetivo de mostrar el grado de cumplimiento de la metas y aportar a la transparencia y rendicion de cuentas del

programa.

Integracién de un documento metodoldgico para la definicion y célculo de la poblacion potencial y objetivo. Asi
como la integracion y consolidacion de la base de datos que facilite el proceso de cuantificacion de la

poblacién objetivo asi como de los medios de verificacion y validacion. La solucion planteada permitiria

mantener actualizada la base de datos de manera anual y actuaria, a su vez, como mecanismo de verificacién de

informacion fiscal otorgada por los beneficiarios.
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b. Actividades a emprender:
c. Area Responsable de la
actividad:

d. Productos y/o evidencias:

e. Resultados Obtenidos:

f. Fecha de Término:

g. Documentos probatorios:

h. Observaciones:

a. Contenido de la recomendacion:

b. Actividades a emprender:

c. Area Responsable de la
actividad:

d. Productos y/o evidencias:
e. Resultados Obtenidos:

f. Fecha de Término:

g. Documentos probatorios:

h. Observaciones:

SIM-G

SISTEMA DE MONITOREO Y EVALUACION
DE PROGRAMAS SOCIALES ESTATALES

1. Se atendi6 con un archivo con la Poblacién Objetivo del Programa En Marcha

1. Direccién General de Comercio y Abasto

Archivo de cobertura y mecanismos de focalizacion tomados del INEGI cuya ultima actualiazacion fue en el ANO
2019 en donde definimos nuestra poblacién potencial y Objetivo
Con la atencion de esta recomendacion se actualizé la base de datos que facilita el proceso de cuantificacion de
la poblacion objetivo asi como de los medios de verificacion y validacién.
19/09/22

1. Archivo de cobertura y ,mecanismos de focalizacién tomados del INEGI cuya ultima actualizacién fue en
el afio 2019 en donde definimos nuestra poblacién potencial y objetivo
https://www.inegi.org.mx/programas/ce/2019/#informacion_general
https://www.inegi.org.mx/programas/ce/2019/#informacion_general
Se integré de un documento metodolégico para la definicién y calculo de la poblacion potencial y objetivo. Asi
como la integracion y consolidacion de la base de datos que facilite el proceso de cuantificacion de la
poblacion objetivo asi como de los medios de verificacion y validacion, La solucién planteada permitiria
mantener actualizada la base de datos de manera anual y actuarfa, a su vez, como mecanismo de verificacién de la

informacion fiscal otorgada por los beneficiarios

Modificar la clave tnica de identificacién de beneficiario homologéndola con el RFC y agregando un cédigo que
permita identificar y diferenciar de manera clara a las personas fisicas de las morales e incluir un apartado

que diferencie a comercios y servicios fijos, semifijos y populares.

1. A partir de las Reglas de Operacién 2018 se solicito en los requisitos que el RFC de las personas morales se
agreguen acta constitutiva y poder legal, asi como a la definicién de los comercio Fijo, Semifijo y para los que
venden en via publica son los populares..

1. Direccién General de Comercio y Abasto

Reglas de operacién 2018
Con la atencion de esta recomendacion, ahora se cuenta con la clave tnica de identificacién de beneficiario,
agregando un c6digo que permita identificar y diferenciar de manera clara a las personas fisicas de las morales,
ademas ahora en ROP se diferencia a comercios y servicios fijos, semifijos y populares.
19/09/22

1. Reglas de Operacién programa Modernizacién al Comercio Detallista en Marcha del programa mi Tienda al
100

https://portalsocial.guanajuato.gob.mx/sites/default/files/programas_sociales/reglas_operacion/2020_SDES!

a_mi_tienda_100_reglas_operacion.pdf
Se Madificé la clave Unica de identificacién de beneficiario homologandola con el RFC y agregando un cédigo que

permite identificar y diferenciar de manera clara a las personas fisicas de las morales e incluir un apartado

Secretaria de Desarrollo Social y Humano
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SISTEMA DE MONITOREO Y EVALUACION
DE PROGRAMAS SOCIALES ESTATALES

Evidencia y Difusién de mejoras

que diferencie a comercios y servicios fijos, semifijos y populares.

a. Contenido de la recomendacion:

b. Actividades a emprender:
c. Area Responsable de la
actividad:

d. Productos y/o evidencias:

e. Resultados Obtenidos:

f. Fecha de Término:

g. Documentos probatorios:

h. Observaciones:

Incluir en el pre-registro del programa, realizado a través del Anexo 1 de las ROP “Carta de Solicitud de
Atencién”, los datos socioeconémicas, con el fin de obtener una imagen més certera de la poblacién objetivo y
atendida (beneficiarios) y lograr mediciones y estadisticas que contribuyan a demostrar el éxito del programa.
Algunas de las nociones propuestas son: grupo vulnerable, discapacidad, fuente de ingreso principal, nimero de
dependientes econdmicos y condicién migrante.

1. Se adecu6 el formato anexo 1 de solicitud de atencion incluyendo datos socioeconémicos

1. Direccion General de Comercio y Abasto

Formato de solicitud Anexo 1 concluido en Reglas de Operacién desde el afio 2020
Con la atencién de esta recomendacion, ahora se puede identificar a personas u hogares étendidos o que han sido
indirectamente identificadas por encontrarse en ZAP, obteniendo una imagen mas certera de la poblacién objetivo
y atendida (beneficiarios) y lograr mediciones y estadisticas que contribuyan a demostrar el éxito del programa.
19/09/22

1. Formato de solicitud Anexo 1 incluido en reglas de operacion 2020
https://portalsocial.guanajuato.gob.mx/sites/default/files/programas_sociales/reglas_operacion/2021_SDES_Program
a_mi_tienda-100_anexos%201-2_reglas_operacion_0.pdf

Se Incluy6 en el pre-registro del programa, realizado a través del Anexo 1 de las ROP “Carta de Solicitud de

Atencion”, los datos socioecondmicas,

a. Contenido de la recomendacién:

b. Actividades a emprender:
c. Area Responsable de la
actividad:

d. Productos y/o evidencias:

e. Resultados Obtenidos:

f. Fecha de Término:
g. Documentos probatorios:

h. Observaciones:

Homologar las cifras, de acuerdo a los documentos de planeacion existentes, en especifico, con aquellos del
Banco de Proyectos, unidad a través de la cual la URP ha expresado se realiza la planeacion y se brinda
direccion al programa.

1. Se solicita Finanzas la apertura del sistema para homologar los cierres finales

1. Direccion General de Comercio y Abasto

Habilitacién de un médulo que se llama seguimiento final en donde se captura el ajuste de las metas.
Con la atencién de esta recomendacion, ahora se pueden ajustar las metas iniciales plasmadas en los documentos
de planeacion a los resultados finales, brindando direccién al programa.
19/09/22
1. Habilitacién de un mdédulo que se llama seguimiento final en donde se captura el ajuste de las metas

los del

Se homologaron las cifras, de acuerdo a los documentos de planeacion existentes, en especifico, con aque
Banco de Proyectos, unidad a través de la cual la URP ha expresado se realiza la planeacién y se brinda

direccion al programa.
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a. Contenido de la recomendacién:

b. Actividades a emprender:

c. Area Responsable de la
actividad:

d. Productos y/o evidencias:

e. Resultados Obtenidos:

f. Fecha de Término:

g. Documentos probatorios:

g

. Observaciones:

a. Contenido de la recomendacioén:

=3

. Actividades a emprender:

c. Area Responsable de la
actividad:
d. Productos y/o evidencias:

e. Resultados Obtenidos:

f. Fecha de Término:

g. Documentos probatorios:

SISTEMA DE MONITOREO Y EVALUACION
DE PROGRAMAS SOCIALES ESTATALES

Evidencia y Difusion de mejoras

Elaborar, publicar y socializar un Plan estratégico que contemple largo plazo. Este documento permitiria

elaborar diversos escenarios y organizar acciones para la optimizacion de tiempos y procesos, brindar solidez y
continuidad al programa, al tener documentos de respaldo que soporten el trabajo realizado.

1. Con la finalidad de soportar el trabajo realizado se han hecho publicos los padrones de atencion por

ejercicio partir del afio 2018 con el programa de Modernizacién al Comercio Detallista En Marcha que éste mismo
afo se llamo Mi tienda al 100

1. Direccién General de Comercio y Abasto

Base de beneficiados apoyados en los afios 2018, 2019, 2020 y 2021

https://peb.guanajuato.gob.mx/Busquedas/Programas
Con la atencion de esta recomendacion, se cuenta con documentos de respaldo que soportan el trabajo realizado
(Base de beneficiados apoyados en los afios 2018, 2019, 2020 y 2021 ), permitiendo con esto elaborar diversos
escenarios y organizar acciones para la optimizacion de tiempos y procesos, brindando solidez y continuidad al
programa.
19/09/22

1. Base de beneficiarios apoyados en los afios 2018, 2019, 2020 y 2021

https://peb.guanajuato.gob.mx/Busquedas/Programas

Se gestiono la publicacion de la base de beneficiarios apoyados en los afios 2018, 2019, 2020, 2021

Fortalecer la MIR, a través de su definicién y homologacién en todos los documentos normativos del programa,
Asimismo, precisa alimentar las Fichas Técnicas existentes con la periodicidad establecida y con informacion
proveniente de la operacion del programa. Ademés, se recomienda alimentar las variables de los indicadores con
la informacion solicitada, para un calculo y medicion correctos de los avances y logros del programa.

1. Se han atendido la homologacion de los documentos normativos del Programa, desde la MIR, la ficha técnica de
indicadores y las Reglas de Operacién,para un célculo y medicion correctos de los avances y logros del programa.

1. Direccién General de Comercio y Abasto

Reglas de Operacion 2019, MIR y Ficha Técnica de Indicadores.
Con la atencion de esta recomendacion, se cuenta con una MIR fortalecida y con la homologacion de la
definiciones de los documentos normativos del programa, ademas de la actualizacion de las FTI, permitiento con
esto el calculo y la medicion correcta de los avances y logros del programa.
19/09/22

1. Reglas de Operacion, MIR y fichas técnicas de Indicadores

Secretaria de Desarrollo Social y Humano
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h. Observaciones:

Guia para la Operacién del Monitoreo y
Evaluaciéon de Programas Sociales Estatales

—
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SISTEMA DE MONITOREO Y EVALUACION
DE PROGRAMAS SOCIALES ESTATALES

https://portalsocial.guanajuato.gob.mx/sites/default/files/programas_sociales/reglas_operacion/2020_SDES_Program
a_fomento_autoempleo_reglas_operacion..pdf

Se fortalecio la MIR, a través de su definicion y homologacion en todos los documentos normativos del programa.

a. Contenido de la recomendacion:

b. Actividades a emprender:

c. Area Responsable de la
actividad:
d. Productos y/o evidencias:

e. Resultados Obtenidos:

—h

Fecha de Término:

. Documentos probatorios:

(=]

h. Observaciones:

Elaborar un documento que contenga, de manera clara y concisa, la informacion correspondiente a la estrategia de
cobertura del programa a largo plazo. Esto con el objetivo de brindar direccién y continuidad a los esfuerzos
realizados y alinear los recursos, tanto materiales como humanos, al fin designado.

1. Se realizé el documento Diagnéstico con el cual se establece la estratégia de cobertura del programa a largo
plazo

1. Direccién General de Comercio y Abasto

Diagnostico del Programa Mi tienda al 100
Con la atencién de esta recomendacién, se cuenta con un Diagnéstico con informacion correspondiente a la
estrategia de cobertura del programa a largo plazo, brindando direccién y continuidad a los esfuerzos realizados
y alineando los recursos, tanto materiales como humanos, al fin designado.
19/09/22

1. Diagnostico del programa Mi Tienda al 100

Se elaboré documento con informacion correspondiente a la estrategia de cobertura del programa a largo plazo.

a. Contenido de la recomendacion:

b. Actividades a emprender:
c. Area Responsable de la
actividad:

d. Productos y/o evidencias:

e. Resultados Obtenidos:

f. Fecha de Término:

g. Documentos probatorios:

h. Observaciones:

Integrar un documento metodolégico sobre la medicion y la cuantificacion de la poblacion potencial y objetivo.
Ademas es recomendable la incorporacién de un mecanismo de verificacién de la informacién fiscal entregada por
los beneficiarios del programa, de esta manera se puede generar una base de datos propia que contenga la
informacién precisa que la DGCA necesita para identificar de manera puntual a la poblacién objetivo.

1. Se adecu6 el formato anexo 1 de solicitud de atencién incluyendo datos socioeconémicos

1. Direccién General de Comercio y Abasto

Formato de solicitud Anexo 1 concluido en Reglas de Operacién desde el afio 2020
Con la atencién de esta recomendacion, se puede identificar a personas u hogares atendidos o que han sido
indirectamente identificadas por encontrarse en ZAP
19/09/22

1. Formato de solicitud Anexo 1 concluido en reglas de operacion desde el 2020
hitps:/portalsocial.guanajuato.gob.mx/sites/default/files/programas_sociales/reglas_operacion/2020_SDES_Program
a_fomento_autoempleo_reglas_operacion..pdf

Se presenta en reglas de operacion la cuantificacion de la poblacion potencial y objetivo.

Secretaria de Desarrollo Social y Humano
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Evidencia y Difusion de mejoras

a. Contenido de la recomendacion:

b. Actividades a emprender:

c. Area Responsable de la
actividad:
d. Productos y/o evidencias:

e. Resultados Obtenidos:

Fecha de Término:

~n

. Documentos probatorios:

«

h. Observaciones:

Integrar un plan de capacitacion al personal de la URP encargado de realizar los reportes y el seguimiento de la
estrategia de cobertura del programa, de forma que se fortalezca el monitoreo y seguimiento del programa.

1. Se han realizado y monitoreado los reportes de avance trimestrales para la Secretaria de la Transparencia y
Rendicion de Cuentas, asi como de manera mensual en el sistema SED.

1. Direccién General de Comercio y Abasto

Monitoreo de reportes trimestrales y en plataforma SED

Con la atencion de esta recomendacién, se cuenta con personal de la URP capacitado para realizar los reportes y
el seguimiento de la estrategia de cobertura del programa, de esta forma se fortalece el monitoreo y seguimiento
del mismo.

14/03/23

1. Monitoreo de capturas trimestrales SED

Se integré el plan de capacitacién, se anexan capturas de pantalla de reportes trimestrales del SED

a. Contenido de la recomendacion:

b. Actividades a emprender:

c. Area Responsable de la
actividad:
d. Productos y/o evidencias:

e. Resultados Obtenidos:

f. Fecha de Término:
g. Documentos probatorios:

h. Observaciones:

Num: 675

a. Contenido de la recomendacion:

Homologar los documentos normativos del programa. Asimismo, se exhorta a generar un documento especifico de
Manual de Procedimientos, en donde se recopile el proceso general del programa, asi como los procesos clave.
Eliminar las figuras no existentes, es vital para la correcta normatividad del programa, ya que las ROP aun
contemplan aun Organismo Ejecutor, cuando el programa opera de manera diferente.

1. Ya existe un manual de preocedimientos del programa, el cual se ajusta de acuerdo a la operacion del mismo y
la Figura del Organismo Ejecutor es escencial para la operacion del programa

1. Direccién General de Comercio y Abasto

Manual de procedimiento Modernizaciona al Comercio Detallista En Marcha del programa Mi tienda al 100
Con la atencién de esta recomendacion, ahora se encuentran homologados los documentos normativos del programa
se cuenta con un manual de procesos y procedimientos del mismo, donde se recopilan el proceso general y los
procesos clave.
19/09/22

1. Manual de procedimiento Modernizacion al Comercio Detallista en Marcha del programa Mi Tienda al 100

Se anexa manual de procedimientos

Modificar los articulos 11y 12 de las ROP, para incluir dentro de las facultades y obligaciones de la \\'\
Secretaria y de los municipios participantes, asociaciones civiles y organismos empresariales las cuestiones w
relativas a las minutas de trabajo anuales.

= Ampliar el articulo 9 de las ROP o incluir un articulo nuevo que contenga el procedimiento para recibir,

registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo.

« Ampliar el Capitulo IV, al incorporar un articulo que exponga con claridad los criterios de elegibilidad, para

Secretaria de Desarrollo Social y Humano
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b. Actividades a emprender:

c. Area Responsable de la
actividad:
d. Productos y/o evidencias:

e. Resultados Obtenidos:

f. Fecha de Término:

g. Documentos probatorios:

h. Observaciones:

a. Contenido de la recomendacion:

b. Actividades a emprender:

c. Area Responsable de la
actividad:

d. Productos y/o evidencias:

e. Resultados Obtenidos:

Guia para la Operacién del Monitoreo y E ;I M __< ;
Evaluacién de Programas Sociales Estatales —

SISTEMA DE MONITOREO Y EVALUACION

DE PROGRAMAS SOCIALES ESTATALES

homologar el proceso y evitar la ambigiiedad en el proceso de seleccién de beneficiarios.

» Ampliar el Capitulo VI De las facultades y obligaciones de los participantes en el Programa, delimitando
claramente la funcion de seleccion de beneficiarios a la URP, para generar una estrategia unificada en todos y
cada uno de los municipios participantes en el programa. Lo anterior brindara certeza al proceso y evitara la

discrecionalidad en el proceso.

1. Ya existe un manual de preocedimientos del programa, el cual se ajusta de acuerdo a la operacion del mismo y
la Figura del Organismo Ejecutor es escencial para la operacion del programa

1. Direccién General de Comercio y Abasto

Manual de procedimiento Modernizaciona al Comercio Detallista En Marcha del programa Mi tienda al 100
Con la atencion de esta recomendacion, se cuenta con unas Reglas de Operacion fortalecidas, mediante la atencion
de las areas de oportunidad detectadas.
14/03/23

1. Reglas de Operacion del Programa de Modernizacién al Comercio Detallista, en Marcha
https://sde.guanajuato.gob.mx/sdes/wp-content/uploads/2023/01/QC-0326-Mi-Tienda-al-100-2023.pdf

Se realizaron las modificaciones sugeridas en las ROP

Habilitar la informacién del programa en la pagina de la SDES e incluir la liga de acceso en las ROP.

¢ Publicar el Anexo 1 de las ROP “Carta de Solicitud de Atencion”.

« Incluir en las ROP un Capitulo que verse acerca de las Quejas y Denuncias del programa identificando
plenamente los nimeros de teléfono, correos electrénicos y direcciones a los que cuales se puede recurrir, asi
como el establecimiento de protocolos estandarizados de actuacion.

= Publicar y difundir los resultados del programa en el portal de la SDES. Datos como metas programadas,
unidades econémicas atendidas, rubros apoyados por municipios, entre otros, constituyen informacion valiosa para

la poblacién atendida y poblacién objetivo.

1. La informaci6n del programa se encuentra disponible en la pagina de SDES, se solicitara la inclusion del
formato de Anexo 1, asi como la publicacién de resultados del programa en la misma, las Reglas de Operacion 2018
ya contienen un apartado de quejas y denuncias en el Art. 25

1. Direccion General de Comercio y Abasto

ROP con poblacion objetivo definidas y enfocadas a atender un problema identificado para que sean mejor
cuantificadas los resultados a partir de las ROP del afio 2018 en adelante, para poder hacer quejas y depcuncias
a partir de las ROP 2018 en el Art.25

Con la atencién de esta recomendacion, se creo el nuevo formato anexo 1 de solicitud y el formato anexo 2

estudio de vocacion econdmica, los cuales ayudan y facilitan la obtencién de mayor informacién socioecnémicy
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comenzando a aplicarse a partir del afio 2019 e incluyenddse en las ROP a partir del 2020.
f. Fecha de Término: 14/03/23
g. Documentos probatorios: 1. Reglas de Operacion Programa de Modernizacion al Comercio Detallista, en Marcha
https://sde.guanajuato.gob.mx/sdes/en-marcha-mi-tienda-al-100/

h. Observaciones: Se atendié la recomendacion

Con la atencién de las recomendaciones derivadas de la Evaluacion Consistencia y Resultados del Programa de Modernizacion
al Comercio Detallista “En Marcha” 2017, el programa mejoré en varios aspectos, como lo son:

Reglas de Operacion, Manual de procesos y procedimientos, formatos de informacién socioeconémica, transparencia de los
apoyos otorgados, identificacion de personas o lugares atendidos y en los documentos de planeacién, monitoreo y

evaluacion.

y Respsable e rogrma

Nombre: Licda. Griselda Loana Velazquez Castillo
Dependencia: Secretaria de Desarrollo Econémico Sustentable
Cargo: Directora General de Comercio y Abasto

Firma
» Enlace DyE
Nombre: Lic/Luis Fernando Robles/Sierra
Dependencia: Secretarja de Desarrollo Econd ico Sustentable
Cargo: | Analista del Sect mercio
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